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Prefacio

Este trabgjo intenta avanzar en la elaboracion de politicas publicas a partir del andlisis
empirico de la dindmica de inclusén/exclusion digital en los sectores mas pobres de la
poblacion, teniendo como base una amplia investigacion cuantitativa y cuditativa en los
barrios de bagjos ingresos del municipio de Rio de Janeiro. La encuesta fue realizada en dos
etapas, en e segundo semestre de 2003 en Rio de Janeiro. Cada una de estas etapas contod
con 1.510 entrevistas, representando un universo de cerca de un millén doscientos mil
individuos. La investigacion fue complementada por la realizacion de reuniones con ocho
grupos motivacionales con muestras de las diferentes grupos de edad y de género.®

La discusion sobre inclusion digital como instrumento de Iwcha contra la pobreza y la
desigualdad social esta entrando en una nueva fase, fundada en evidencias empiricas. Estos
estudios permitiran ir més dlé de las generalizaciones que dominar on el debate, que oscilo
entre aguellos que vendian la inclusion digital como wna panacea para los males ce bs
paises en desarrollo y los que la denunciaban como retérica vacia o a servicio de intereses
comerciales de los paises del primer mundo. Eh ambos casos eran nmovilizados gemplos
anecdoticos de éxito o fracaso sin representatividad y retirados el contexto social nés

amplio.

Agradecemos a ICA (Ingtitute for Connectivy Americas)/IDRC e ala Unesco por € apoyo
para la redizacion de edta investigacion. Este trabgo no habria sdo posible sn los
comentarios de Rubem César Fernandes, Franklin Coelho y la dedicacion del equipo del
Nucleo de Investigaciones Favela, Opinion y Mercado del ISER/VivaRio

% En laprimera encuesta fue realizado un levantamiento con e universo represent ativo del conjunto de los
habitantes de las favelas En la segunda, fueron investigadas, utilizando un cuestionario mas detallado, seis
favelas dos con € promedio de ingresos mas altos, dos con € promedio de ingresos intermediosy ds con €
promedio deingresos bajos. Mientras en la primera encuesta fue incluida la poblacion con més de 15 afios que
utiliza o no micro-computadores, en la segunda fueron incluidos nifios a partir de 10 arios de edad, y todos los
entrevistados deberian usar micro-computador, con laintencién de profundizar € conocimiento de este
universo.



1 —Introduccion

1.1 - La exclusién digital esmaltiple?

En este estudio la exclusién digital se refiere a las consecuencias sociaes, econdmicas y
culturales de la distribucion desigual a acceso a computadoras e Internet, excluyendo por
lo tanto €l acceso alateefonia. Aungue € tel éfono pertenece al mismo grupo de productos
de IC (Informética y Comunicacion), inclusive compartiendo la misma infraestructura,
desde una perspectiva sociolOgica, posee caracteristicas bastante diferentes. Los teléfonos
son parte de la familia de productos “inclusivos para anadfabetos’ — esto significa,
productos que pueden ser utilizados por personas técnicamente sin escolaridad —, mientras
las computadoras e Internet exigen un nivel educacional minimo. S la futura convergencia
de tecnologias llevase ad uso de teléfonos celulares para la transmision de lectura de
mensges excritos, posiblemente tendriamos nuevas formas de desiguadad entre los
usuarios de teléfonos.

Este articulo focdizara sobre € acceso individual a computadoras e Internet, tema que esta
relacionado — pero no debe ser confundido — con € uso de las Tecnologias de
Informacion y de Comunicacion (TIC) como un instrumento de desarrollo y crecimiento
economico. Aungue la mayoria de la bibliografia sobre excluson digital producida por las
organizaciones internacionaes enfatiza el potencia de las TICs para reducir la pobrezay la
desigualdad, la dinamica socid en la préctica funciona en sentido contrario: la introduccion
de nuevas TICs aumenta la exclusién y la desiguadad socid. La universdizacion del

“ La bibliografia sobre exclusién digital actusdmente es bastante consensud sobre la necesidad de tener en cuenta la diversided de
situaciones de accesoy uso. Ver, por gemplo, “Digital Divides: Past, Present and Future”, IT& Society, Val. 1, Issue5, Summer 2003 y
Mark Warschauer, “Reconceptualizing the Digital Divide”, First Monday, Vol. 7, no. 7, 2002 Asimismo existen pocos estudios
cuantitativos detdlados sobretipos de accesosy usos ce Internet. Entre los mas completos ver “The UCInternet Report - Surveyingthe
Digita Future, Year Threg”, UCLA Center for Communication Policy, February 2003 (vwvw.%.udaedu). En relacion aEuropaver d
etudio redizado por la Eurosta “ICT usage in  househal an individuds’, 2004.
(http://europa.eu.int/information society/activities'statisticsindex_en.htm).  S5lo cuando tengamos estudios mas profundosy detalados
delos tipos de acceso y uso dentro de cada realidad nacional sera poshe realizar comparaciones internecionales més precisas sobre el
impacto efedtivo del acces alastecnologias ce lacomunicecion.




acceso es sobre todo un instrumento para disminuir los dafios socides, desde € punto de

vista de lalucha contra la desigualdad. ¢Por qué?.

a) La pobreza no es un fendbmeno aidado. Cémo la pobreza es definida y percibida,
depende del nivel de desarrollo cultural/tecnoldgico/politico de cada sociedad. La
introduccion de nuevos productos que pasan a ser indicativos de la condicion de vida
“civilizadd’ (yasea e teléfono, la eectricidad, laheladera, laradio o laTV) aumenta €
nivel limite de bienes considerados necesarios, por debgo del cua una persona o
familia es considerada pobre. Como € ciclo de acceso a nuevos productos comienza
con los riesgos para que se extiendan a los pobres, después de pasado un tiempo maés o
menos largo (el ciclo muchas veces no se completa), la introduccion de nuevos
productos esencia es aumenta la desigualdad.

b) Como los ricos son los primeros a dcanzar 1os beneficios del uso e/o dominio de los
nuevos productos, ellos aumentan sus ventgjas competitivas, mientras que la carencia

de estos bienes aumenta | as desventajas de |os grupos excluidos.

En ambos casos, nuevos productos TICs, en principio, aumentan la pobreza 'y la exclusion
digital. Las politicas publicas pueden aprovechar las nuevas tecnologias para mejorar las
condiciones de vida del conjunto de la poblaciéon y de los més pobres, pero la lucha contra
la exclusion digita es en primer lugar la lucha para encontrar caminos que disminuyan €
impacto negativo de éstas sobre la distribucion de lariquezay las oportunidades de vida.

Los estudios que méas profundizan sobre la exclusén digita, generamente estéan
concentrados en peguefias comunidades o experiencias locales, cuyo valor es limitado, pues
en general presentan poca 0 ninguna interfase con los estudios basados en datos
cuantitativos®. Por otro lado, los estudios estadisticos, particularmente los rdlativos a los
paises en desarrollo, tienen como pardmetro principal, y generalmente Unico, la division
entre los que tienen y los que no tienen acceso a lainforméticay a Internet en € hogar. A
pesar de ser una forma de medir importante, resulta insuficiente para entender la dinamica

® Se reproduce una oposicidn bastante comun entre los estudios cuantitativos realizados generalmente por los
economistas y los trabajos cualitativos, realizados por sociélogos y antropdlogos.



social de laexclusion digital y definir politicas de universalizacion de acceso, pues presenta

tres grandes limitaciones:

a) Noidentificalacaidad del acceso, ya sea en términos de velocidad de la conexion o
del costo/tienpo disponible de conexion, en particular para los grupos més pobres

de la poblacion.

b) Cuando los estudios cuantitativos diferencian sectores socio-econdmicos suponen
gue & universo de usuarios es e de aquellos que poseen computador en € hogar.

¢) Estos no dan pistas sobre la diversidad de usos y larelevancia de lainclusion digital
para los usuarios. Este Ultimo punto, a pesar de ser central, no ser4 objeto de esta

presentacién y seratratado detalladamente en la segunda parte del libro.

Laexclusién digitd no se refiere a un fendmeno sencillo, que trata de los que tienen y de
los que no tienen acceso a la computadora 'y a Internet, de los incluidos y de los excluidos,
una polaridad que a pesar de ser real a veces disfraza los mltiples aspectos de la exclusion
digital. El motivo de esto es simple, la oposicidén acceso/no acceso es una generdizacion
entendible cuando se trata de servicios publicos o de bienes de consumo intermedios
tradicionales (a pesar de que € tipo de TV, heladera o automévil pueden ser megores o
peores, y para la poblacion pobre € costo de la [lamada limita enormemente € uso del

teléfono o e costo de la gasolina limita el uso del automovil).

El nimero de propietarios de computadoras 0 personas con acceso a Internet es una forma
demasiado primitiva para medir la exclusion digita. ¢Por qué? @) porque la cantidad de
tiempo disponible y la calidad del acceso afectan decisvamente € uso de Internet, b)
porque las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (desde ahora en adelante
tdemética) son muy dindmicas y obligan a una constante actuaizacion de hardware y
software y de los sistemas de acceso, exigiendo una inversién constante por parte del

usuario para no quedar obsoleto, c) porque su potencial de utilizacion depende de la



capacidad de lectura y de la interpretacion de la informacion por parte del usuario (en €
caso de Internet) y de lared socia (en € caso del e-mail).

A continuacion presentamos algunos de los principales resultados de la investigacion y sus
implicaciones para la elaboracion de politicas y proyectos socides de inclusion digital.
Debemos destacar que en este trabgjo enfatizamos en la inclusén digita de los individuos.
Otros aspectos también deberan ser considerados. En ciertos contextos, la inclusion digital
de ingtituciones comunitarias puede mejorar la calidad de vida de las poblaciones pobres,
en particular de aguellas que estan espacidmente aidadas, ofreciendo servicios e
informaciones de valor cultural, econémico y socidl.

1.2 - Evidencia empirica

1.2.1 - Universo de usuarios

Lainclusion digital en un pais generalmente se define a través del porcentgje de personas
en e total de la poblacién, con acceso a computador /o Internet en e domicilio.® Para
identificar las personas incluidas, el criterio generamente utilizado es & nuimero de
computadoras por domicilio y/o de computadoras por domicilio con conexion a Internet.
Esta metodologia ya fue objeto de criticas, pues en ciertos paises, con un nimero relevante
de puntos de acceso colectivo (cominmente denominados de tele-centros o ciber-cafés), e
nimero de personas que entran a Internet por computadora es mucho mayor que €
promedio de entrada por hogar. Se argumenta también que las familias de clase media
generamente poseen més de una mmputadora por hogar, |0 que no sucede en familias
pobres, y significaria un mayor nimero de usuarios por computadora en las familias pobres
y un niimero menor en las familias de clase media

En e caso brasilefio, € impacto estadistico de los tele-centros es secundario, debido a que
Su nimero a escala nacional todavia es relativamente pequefio, aungue, como veremos, esta
lgjos de ser insignificante para los barrios donde se localizan. Por su parte, la expectativa de



un mayor nimero de usuarios por computadora en € hogar, en @ caso de las familias
pobres, debe ser cdlificada, ya que, como lo indica nuestra investigacion, en la mayor parte

de los casos, son pocos los miembros de familias pobres que usan computadora.

Como lo muestran los datos a continuacion, la cuantificacion de lainclusion digital a partir
del nimero de computadoras por hogar produce una visién totalmente equivocada sobre €

acceso alainforméticay a Internet de los sectores més pobres de la poblacidn. Esto sucede
porque solamente la mitad de los que poseen computadora tienen conexion a Internet en €

hogar, y sobre todo, porque para |os usuarios de informéticay de Internet en las favelas’,

local de trabgjo y la casa de terceros constituyen e principal lugar de entrada. Veamos las
estadisticas:

De acuerdo con la investigacion, 9% de los hogares localizados en las favelas poseen
computadora.

Gréfico 1.2.2.1: Posesion de computadora en € hogar, en los barrios
del municipio de Rio de Janeiro
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€ Como lo hace, por elemplo, e Mapa de la Exclusién Digital de la Fundacion Getulio Vargas:
http://mww2.fgv.br/ibre/cps/mapa_exclusao/apresentacao/apresentacao.htm

" Las favelas son barrios formados en tierras pablicas o privadas, sin planificacion urbana, con servicios
publicos precarios, habitados, mayoritariamente, por segmentos pobres de la poblacion y muchas veces bajo
d control de grupos armados asociados a trafico de drogas.



El acceso ainformética en lasfavelas, incluso, es superior a promedio de muchas capitales
del Norte y del Nordeste del pais. S posesién de computadora en las favelas de Rio de
Janeiro est4 cerca del promedio nacional, ésta es 30% inferior a promedio del estado y
presenta, en relaciéon a su ambiente directo (el Municipio de Rio de Janeiro), una relacion
de 1 computadora para 2.6 computadoras (y comparado con los barrios més ricos, la
distancia es arededor de 1 para 6).

Gréfico 1.2.2.2: Comparacién entre lastasas deinclusion digital delosbarrios

de bajos ingresos del municipio de Rio de Janeiro y algunas capitales
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Nota: Inclusion Digital, en este caso, serefiere d porcentaje de computadoras en € total de hogares.

El proceso desigua de difusion de la computadora entre & poblacion de las diferentes
ciudades de Brasil reflgia, sin duda, e nivel desigual de riqueza 'y de escolaridad entre las
diferentes regiones y ciudades del pais, particularmente de las poblaciones pobres de la
region Norte y Nordeste en relaciéon a Centro-Sur. Pero la posesidon de computadora esta
también relacionada a un componente no tangible: la difusén de una cultura de
vaorizacion de la informética asociada particularmente a la nocion de que su dominio es
condicién de empleo y éxito en la educacion En otros términos, a medida que € sistema

productivo se informatiza, la nocién de que es necesario dominar este instrumento para



asegurar mayores posibilidades de trabgjo se “infiltra’ rapidamente entre los diversos
sectores socides, pues € uso de la informética pasa a ser visto como condicion de
obtencion de trabgjo y de éxito educativo. De hecho, la Unica pregunta para la cua
encontramos una respuesta de consenso, independientemente del nivel educaciond,
ingreso, raza 0 género, es en relacion a la importancia que € conocimiento de informética
tiene para la obtencion de empleo: cas todos los entrevistados sefialaron que ésta ayuda a
conseguir trabgjo. Por lo tanto, s la difusién de la computadora tiene una correlacidn obvia
con € nivel deingreso y de escolaridad, también esta asociada a los patrones culturales mas
amplios de informatizacion de la sociedad.

La exclusion digital se da también dentro de los grupos pobres, entre géneros, razas y
grupos de edad, asi como entre diferentes barrios. La mencion a los barrios pobres puede
dar una vison homogénea de éstos, pero en € interior de cada barrio pobre como entre
ellos, ladesigualdad en la posesién de computadora es muy marcada:

Graéfico 1.2.1.3: Comparacioén entre lastasas deinclusion digital de barrios de

baj osingresos del municipio de Rio de Janeiro y algunos municipios del estado
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Nota Inclusién Digitd, en este caso, serefiere d porcentagje de hogares con computadora.

Sin embargo, € nimero de personas con computadora en € hogar no define e ndmero de
usuarios, que es e doble de los que |o poseen:



Gréfico 1.2.1.4: Porcentaje de personas que poseen y que utilizan computadoras en los
barrios de bajosingresos del municipio de Rio de Janeiro
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Una posible explicacion de que € nimero de usuarios de computadora sea mayor que €

nimero de hogares con computadora, es que cada computadora seria utilizada por varios
miembros de la familia. Pero esta explicacion es insuficiente, pues solamente 27.6% de los
entrevistados sefidaron a hogar como principa loca de uso de la computadora. Incluso los
entrevistados y las entrevistas de los grupos motivacionaes indican que la computadora
generalmente es vista como un bien de consumo persona, aungue posesion y propiedad no
estén claramente definidas. Muchos, en particular los jovenes, definen la computadora
como “suyd’, aunque haya sido comprada por los padres. La cuestion de la posesion esta
directamente relacionada a la utilizacion, pues, en genera, es quien la utiliza que define la
computadora como suya. La tendencia a la individudizacion de la propiedad de la
computadora esté asociada tanto a hecho de que muchos miembros de la familia no usan
computador como a la voluntad de afirmar la posesidn, debido a conflicto sobre los
horarios de su utilizacion, tema que fue indicado en los grupos motivacionaes como

productor de tensiones dentro de lafamilia

El mayor nimero de usuarios en relacion a los propietarios es consecuencia,
principalmente, de que en las favelas € hogar no es el principa local de acceso a la

computadora:



Grafico 1.2.1.5: Principal local de utilizacién de la computadora en los

barrios de bajosingresos del municipio de Rio de Janeiro
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El trabajo (no & hogar), representa para los habitantes de la favela @ principal local
de utilizacion de la computadora, seguido por la casa de amigos y conocidos,
guedando en tercer lugar @ hogar. En las favelas donde existen Estaciones Futuro
(tele-centros) de la ONG Viva Rio, éstas son € segundo local de acceso para cas 30%
delosusuariosdeinformatica. Estosdatos contradicen la expectativa de que entrelos
sectores mas pobres de la poblacion € niumero de usuarios por computadora en €
hogar es alto, pues, en general, son pocos los miembros de la familia que utilizan
computador a, generalmente son los dependientesy menores de edad.

Este fendbmeno de disociacion, entre posesion de computadora y usuarios, se reproduce en
relacion a Internet. Aungque solamente la mitad de los que poseen computadora en €
domicilio tienen acceso a Internet, e nimero de usuarios de Internet es mas del triple de
aquellos que tienen acceso en & domicilio:



Graéfico 1.2.1.6: Porcentaje de personas que poseen y que utilizan computadoras e

Internet en los barrios de bajos ingresos del municipio de Rio de Janeiro
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1.2.2 - Factores de integracion/exclusion

Entre los usuarios de informéatica existe en la favela, como en € conjunto de la poblacion
en generd, unatendencia decreciente a uso de lainforméatica a medida en que se avanza en
el grupo de edad. En la favela, sin embargo, esta tendencia se acentuia, debido a los menores
niveles de escolaridad entre los mas ancianos y menores posibilidades de aprendizaje en €

empleo:

Graéfico 1.2.2.1: Porcentaje de utilizacion de la computador a,

segln el grupo de edad

De 15 a 24 afios De 25 a44 afios De 45 a69 afios

Nota Los porcentgjes fueron caculados en relacion a propio grupo.



Como se preveia, los gréficos a continuacion indican que existe una correlacion clara entre
el nivel de ingreso y de educacion y la posesion de computadora. El nivel de educacion es
fundamental: entre aquellos de 1 a 3 afios de estudio encontramos 2 computadoras por cada
100 hogares, en € grupo de personas con més de 15 afios de estudio la posesion de la
computadora llega a 48.9 por cada 100 hogares:

Grafico 1.2.2.2; Ingresoindividual y familiar per capita promedio, seglin la posesion de

computadora en las favelasdel municipio de Rio de Janeiro
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Gréfico 1.2.2.3: Porcentaje de per sonas que poseen computadora en € hogar por
grupo de afios de estudio en lasfavelasdel municipio de Rio de Janeiro
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Pero € hecho de que la principal base de acceso (y de aprendizaje y motivacion de
uso) de la computadora y de Internet, sea e local de trabajo y no € hogar, cambia
sustancialmente € numero de personas incluidas asi como también d perfil de los
usuarios.

Como veremos a continuacion, s mujeres, por € tipo de trabgjo que realizan— en genera
empleadas domésticas 0 en servicios de limpieza, son las mas perjudicadasy presentan un
nivel de exclusén digital mucho més alto que los hombres entre los sectores pobres de la
poblacion. Por otro lado, la poblacion negra masculina, que presenta un promedio de
posesion de computadora por hogar bastante inferior a la poblacién blanca de la favela,
encuentra en € trabgo un mecanismo de equiparacion socid. Asi, d acceso a la
informética fuera del domicilio tiene un impacto general democratizador, aunque es
desigua, permitiendo € ingreso en e mundo de la informética a personas con ingreso
medio y nivel educacional mas bgjo.

Entre los usuarios de computadora, dentro o fuera del hogar, € padrén que asocia ingreso
con uso de informatica se mantiene, pero la distancia tiende a disminuir, 1o que indica que
las personas de menos educacion encuentran en las computadoras fuera del domicilio un
mecanismo de igualacion social:

Grafico 1.2.2.4: Porcentaje de personas que poseen y utilizan computadora, por

grupo de afios de estudio, en los barrios del municipio de Rio de Janeiro
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Nota: Los porcentagjes fueron caculadosen relacién @ propio grupo.



Esto esvdido parad nivel de ingresos.

Gréfico 1.2.2.5: Ingreso familiar per capita seglin la posesion y

utilizacion de computadora

Posesion Utilizacion

Como muestra € grafico 12, mientras € porcentagje de personas blancas con propiedad de

computadora supera € promedio (9.0%), y los pardos lo iguaan, la poblacion negra
presenta un nivel de posesion equivaente ala mitad del promedio.

Gréfico 1.2.2.6: Porcentaje de personas que posee computadora en su hogar

por raza, en los barrios del municipio de Rio de Janeiro
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Nota: Los porcentgjes fueron calculados en relacion a propio grupo.



Como lo indica € gréfico 13, esta situacion reflga la doble posicidén desfavorecida de la

poblacion negra en términos de ingreso y educacion:

Gréfico 1.2.2.7: Comparacion de las medias deingreso familiar per capita

y afos de estudio
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Sin embargo, en términos de usuarios de informética esta diferencia tiende a disminuir

debido a otros accesos fuera del domicilio:

Gréfico 1.2.2.8; Porcentajes de posesion y utilizacion de computadora segin raza
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Nota 1: Los porcentgjes fueron ca culados en relacion a propio grupo.
Nota 2: Para utilizacion fue usado € universo: los que utilizan el computador ( 20,3 % de la poblacion).

O seq, @ acceso fuera del domicilio funciona como un factor de creacidn de oportunidades

para la poblacion negra. Con la poblacion femenina sucede lo contrario:



Grafico 1.2.2.9: Utilizacién de computador as segiin € sexo en losbarrios

del municipio de Rio de Janeiro
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¢Qué es lo que ocurre en ambos casos. bgo acceso de las mujeres e incremento del
porcentgje de la poblacidén negra de usuarios? El trabgo actlia como factor de exclusion
digital en @ caso de las mujeres y de igualacion socia en €l caso de los negros. La mayoria
de las mujeres trabgja en servicios de limpieza 0 como empleadas domésticas y no tiene
oportunidad de utilizar computadora, mientras que una mayor cantidad de hombres, incluso
muchos que trabgjan como cadetes, terminan conviviendo en ambientes que incentivan y a

veces permiten e conocimiento de los usos bésicos de la computadora.

Las tendencias en relacion a uso de computadoras se reproducen e inclusive se acentlian en
relacion a Internet. Del total de los que poseen computadora, solamente un tercio tienen
acceso a Internet, de forma tal que, del tota de usuarios de Internet, un poco mas de un
25% lo hacen en e domicilio, reproduciendo los padrones de uso de la computadora
mencionados anteriormente, 1o que significa que la principal fuente de acceso se encuentra
fueradel hogar.



Gréfico 1.2.2.10: Locales de conexion a Internet mas utilizados en los barrios
del municipo de Rio de Janeiro
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Universo: los que usan internet (11,6% de la poblacion)

En relacion a uso de Internet, € grupo de edad es més decisivo, ya que su importancia
aumenta entre los sectores mas jovenes:

Grafico 1.2.2.11: Porcentaje de utilizacion de I nternet y computador a segiin edad
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Nota: los porcentajes fueron calculados en relacion a propio grupo.

La distancia entre e menor y mayor ingreso aumenta visiblemente cuando pasamos de los
usuarios de computadora para los usuarios de Internet, 10 que debe estar relacionado a

costo y aladificultad de acceso a Internet:



Gréfico 1.2.2.12: Ingreso del hogar per capita eingreso individual
segun € nivel deinclusion digital
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Finamente, aungque en esta presentacion no se incluya una discusién sobre los usos de
Internet, no podemos dejar de sefidar un dato que muestra los limites del uso de la
telemética por las capas populares:

Gréfico 1.22.13: Porcentaje de uso de email en relacion ala utilizacion de
computadoras e Internet en e total de la poblacién de lasfavelas
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O sea, menos de la mitad de los usuarios de | nternet usan e-mail. Como la granmayoria del
ambiente socia del habitante de lafavela no usa Internet, las oportunidades de utilidad del

e-mail decrecen mucho.



Menos de la mitad de los usuarios de Internet son usuarios de e mail. Se trata de un
porcentaje muy bajo de usuarios, producto del contexto sociad de los habitantes de las
favelas, donde gran parte de la red socia no utiliza Internet, resultando € e-mal un

instrumento de comunicacién menos Util.

1.2.3 - Calidad del acceso

S los datos anteriores indican que los caminos para utilizar la computadora y entrar en
Internet son multiples, todos coinciden en indicar las limitaciones del tiempo disponible y
delacdidad del acceso del usuario de bgos ingresos:

1) Aquellos que poseen computadora y conexion a Internet en su casa, estan limitados por
lacalidad del acceso (précticamente sin conexion a banda larga) y € tiempo en que pueden
permanecer conectados (ya que utilizan conexién discada, donde se paga por tiempo de

permanencia en lalinea). Esto da como resultado una baja frecuencia de uso:

La imposhilidad de conexion a Internet répida con un vaor mensud fijo,
independientemente del tiempo de uso, tiene doble consecuencia: la informacion demora
mas tiempo para ser ingresada, mientras € tiempo disponible para permanecer en Internet
es menor, ya que & usuario paga por € tiempo en que permanece conectado.

Como lo muestra @ siguiente gréfico, la intensidad de uso de Internet entre los habitantes
de las favelas todavia es bastante baja. En € estudio sobre exclusién digital, por o tanto,
debe ser considerado no solamente d nimero de usuarios y no-usuarios, sino también la
intensidad de uso, tanto en la calidad de la conexion (bajay ata velocidad) como e tiempo

efectivamente disponible.



Gréfico 1.2.3.1: Frecuencia de conexion a Internet, en los barrios dd
municipio de Rio de Janeiro
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Universo: los que usan internet (11,6% de la poblacidn)

2) Los que acceden a la informéatica 'y a la computadora en € trabgjo pueden utilizar estos
instrumentos dentro de los limites que le imponen sus obligaciones y de sus horarios de

trabgo.

3) Aquellos que utilizan los tele-centros dependen de la existencia de los tele-centros més
cercanos, de recursos para pagar € servicio y de disponibilidad de computadoras en € tele-

centro en e horario que les queda conveniente.

4) Aguellos que tienen acceso en casa de amigos o familiares enfrentan iguamente
dificultades de disponibilidad limitadas de estos instrumentos.

5) Finamente, los usuarios de las Estaciones F uturo (tele-centros de la ONG VivaRio) con
acceso a precios mas bagjos presentan € mismo perfil educaciona y de ingreso que
usuario tipico de computadora e Internet en la favela.



Gréfico 1.2.3.2: Ingreso del hogar per capita eingresoindividud

seguin la utilizaciéon de Estacion Futuro
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De todas formas, los tele-centros aumentan la base de usuarios y proveen a los habitantes
de la favela, inclusve a aquellos que poseen conexion en casa, con mejor caidad de
sarvicios, infraestructura'y apoyo®.

8 Uno de los pocos estudios cuantitativos sobre el uso de Internet por la poblacion pobre, en Lima, que es
considerado como un caso gjemplar de expansion de tele-centros en los barrios populares, presenta el mismo
tipo de perfil de usuario: predominancia de los mayores niveles de escolaridad e ingresos. Cf. Francisco J.
Proenza, Roberto Bastidas-Buch, Gullermo Montero, “Tele-centros para €l desarrollo socioeconémicoy rural
en AméricalLatinay € Caribe’, FAO/UIT/BID, 2001 (www.iadb.org/regions/tel ecentros/index.htm).




2 - Primera Parte

2.1 - Cuantos poseen computadora en el hogar

Segun los datos de esta investigacion, 9% de los hogares locdizados en las favelas poseen
computadora. Aunque no tengamos datos cuantitativos sobre la compra, en los grupos
motivacionales, entre € 50% de las personas que poseian computadora, la mayoria adquirid
equipamientos nuevos, de los cuales la mitad fue comprado a contado.

Gréfico 2.1.1; Posesion de computadora en €l hogar, en losbarrios
del municipio de Rio de Janeiro
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Este dato, comparado con la situacion nacional, muestra resultados bastante interesantes.



Gréfico 2.1.2; Comparacion entre las tasas de posesion de computadora de los

barrios de bajos ingresos de Rio, Brasil, Estado y Municipio de Rio de Janeiro
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Nota: Inclusion Digital, en este caso, se refiere al porcentaje
de computadoras en el total de hogares.

Aunque la posesion de computadora en las favelas de Rio de Janeiro esté cerca del
promedio naciond, es 30% menor que la media del estado y presenta, en relacion a su
ambiente directo, @ Municipio de Rio de Janeiro, una relacion de 1 computadora por 2.6
computadoras (comparado con los barrios méas ricos, la diferencia es cerca de 1 por 6).
Asimismo, aunque la desigualdad de acceso sea importante, impresiona la cantidad de

propietarios de computadoras en barrios pobres, 1o que indicae comienzo de un proceso de
measificacion de uso.

Inclusive € acceso a la informética en las favelas es superior a promedio de muchas
capitales de Nortey Nordeste ddl pais.



Gréfico 2.1.3: Comparacion entre las tasas de posesion de computadora de los barrios
de bajos ingresos del municipio de Rio de Janeiro y de algunas capitales
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Nota: Inclusién Digital, en este caso, serefiere a porcentaje de computadoras en € tota de hogares.

Laexplicacién de este fendmeno puede ser encontrada en la bibliografia internacional sobre
la difuson de la computadora se trata de un fendmeno predominantemente urbano,
fundamentalmente de las grandes metrépolis, y su uso esta asociado a la difusion en d

conjunto de la sociedad local y, como veremos, en e ambiente de trabgjo.

El proceso desigual de difusion de la computadora entre la poblacién de diferentes ciudades
de Brasi| reflgja, sin duda, € desigua nivel de riquezay educacion entre diferentes regiones
y ciudades del pais, particularmente de las poblaciones pobres de la region Norte y
Nordeste en relacion a Centro-Sur. Sin embargo, la posesion de computadora esté también
asociada a un componente intangible: la difusén de una cultura de valorizacion de la
informéti ca asociada particularmente a la nocion de que su dominio es condicion de empleo
y de éxito educaciona. En otras paabras, a medida que € sistema productivo se
informatiza, la nocibn de que es necesario dominar este instrumento para asegurar
posibilidades de trabgjo, se “infiltra’ rdpidamente entre |os diversos sectores sociaes. Algo
smilar sucede con & uso de computadora por los nifios. A medida que los padres invierten
en la educacion de sus hijos (una prioridad de la poblacion pobre urbana, a pesar de sus
limitados recursos), la informética pasa a ser vista como condicion de éxito escolar. La



difusion de la conputadora tiene, por lo tanto, una obvia correlacion con € ingreso y €
nivel de escolaridad, pero también esta asociada a los padrones culturales més amplios de
informatizacion de la sociedad.

Findmente, s la posesion de computadora en € conjunto de los municipios pobres de la
region metropolitana de Rio de Janeiro es relativamente ata, la desigualdad en € interior

de este conjunto es muy profunda:

Gréfico 2.1.4: Comparacion entre las tasas de posesién de computadora de los barrios de
baj os ingresos del municipio de Rio de Janeiro y de algunos municipios del estado
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Repar osdela computadora

El mantenimiento de la computadora es hecho normalmente por conocidos o0 amigos de la
propio barrio. Miembros de la familia que trabajan con computadoras son también
requeridos para hacer aarreglos. Pocos buscan servicios autorizados. Uno de los
entrevistados (hombre de 22 a 35 afios) declar6 que e hecho de haber elegido a una
persona del barrio se debe al precio mas barato de los servicios prestados dentro del
barrio, mas alla de que muchos técnicos de fuera no quieren entrar en la favela por
considerarla area de riesgo. Sn embargo, uno de los habitantes de la favela Rocinha,
hombre de 22 a 35 afios, no tiene confianza en e trabajo hecho por las personas del
barrio, debido a una mala experiencia con € arreglo de la computadora que € tenia. Con
esto, en caso de que é no pueda tratar € problema en la computadora, prefiere hacer €
mantenimento en la empresa en que trabajo, especializada en telecomunicaciones. El




resalta que una de las ventajas de hacer € servicio fuera del barrio esla garantia ofrecida,

mientras en una tienda en Rocinha le ofrecieron un teclado para comprar sin garantia.

Los que poseen algin conocimiento intentaron inicialmente resolver € problema por si
mismos y solamente cuando no pueden o cuando €s necesario un conocimiento mas
especializado buscan al técnico del barrio.

2.2 - Relacion entreingreso y escolaridad

La posesién de computadora esta asociada en primer lugar a nivel de ingresos y de
escolaridad:

Gréfico 2.2.1: Ingreso Individual y Familiar per capita promedio, segin posesion de

computadoraen las favelasdel municipio de Rio de Janeiro
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Grafico 2.2.2: Porcentaje de personas que poseen computadora en el hogar por
grupo de afios de estudio en lasfavelasdel municipio de Rio de Janeiro
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Los datos indican una clara correlacion entre posesion de computadora e ingresos: os que
poseen computadora disponen de un ingreso promedio, tanto individua como familiar,
superior al doble del ingreso de los que no poseen. El factor escolaridad tiene, sin embargo,
una incidencia todavia més grande: mientras en & grupo con 1 a 3 afios de estudio
encontramos 2 computadoras por cada 100 hogares, entre € grupo de individuos con mas
de 15 afios de estudio la posesion de computadora llega a 48.9 por cada 100 hogares.

Indudablemente hay una correlacion entre ingreso y afos de estudio, pero la posesion de
computadora entre |os grupos con escolaridad mas ata en relacion alos de escolaridad mas
bgja presenta un diferencid de 25 a 1, mientras que € diferencial de ingresos entre estos
gruposno llegaaser ded4al.



Gréfico 2.2.3: Ingreso familiar per capita por grupo de afios de estudio

en los barrios del municipio de Rio de Janeiro
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Nota: En relacion a gréfico 7, que indica un ingreso superior delos “sininstruccion” en
relacion a grupo de “1 a 7 afios de estudio”, la explicacion puede ser encontrada
posiblemente en & hecho de que muchos de los que estén en € grupo de 1 a7 afiosde
estudio son jovenesy no trabgjan, lo que disminuye el ingreso familiar per capita.
Como lo muestra € grafico 2.2.4, mientras € porcentgje de personas blancas que tienen
computadora supera a promedio (9.0%), y los pardos lo iguaan, la poblacion negra

presenta un nivel de posesion equivaente ala mitad del promedio.

Gréfico 2.2.4: Porcentaje de personas que poseen computadora en su hogar

por raza, en los barrios del municipio de Rio de Janeiro
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Nota: Los porcentugjes fueron calculados en relacion a propio grupo.



Como lo indica € gréfico 2.2.5, esta Situacion reflgja la doble posicion desfavorecida de la

poblacion negra, en términos de ingreso y educacion:

Gréfico 2.2.5: Comparacion de las mediasdeingreso familiar per capita

y afos de estudio
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2.3 - Posesion, propiedad y uso

Una cuestion sociolégica importante en € andlisis de las relaciones entre posesion y uso de
computadora se refiere a como la computadora es concebida: ¢cémo un bien de consumo
familiar (como € refrigerador, € teléfono fijo y la TV) — su propiedad y uso es percibida
como de un bien de consumo colectivo — 0 cdmo de un bien de consumo individua (como
es € caso dd automdvil o, cada vez mas, del grabador) en que la propiedad, la posesiéon y
el uso son consderados personales? Como lo indican las respuestas en los grupos
motivacionales, la computadora generalmente es vista como un bien de consumo personal,
aungue la posesion y la propiedad no queden claramente definidas. Muchos, en particular
los jévenes, definen las computadoras como “suyas’, aunque hayan sido compradas por sus
padres. La cuestion de la posesién estd asociada directamente a la utilizacion, pues,
generalmente, es e utilizador quien define la computadora como suya. La tendencia a
individualizar 1a propiedad de la computadora esta asociada tanto a hecho de que muchos

miembros de la familia no usan computadora como a la voluntad de afirmar la posesion,



dado € conflicto sobre los horarios de utilizacion, tema que fue indicado en los grupos

motivacionales como generador de tensiones en la familia

Uso de la computadora en el hogar

La mayoria de los participantes de los grupos motivacionales que poseian computadora
indicaron que utilizan la computadora de forma exclusva. En algunos casos, la
computadora pertenece a mas de una persona, como hijos, conyuges, hermanos u otro
pariente proximo. Los hijos normalmente la utilizan para los trabajos escolares. Es comin
entrelos que dividen e equipamiento con otra persona que haya problemas para conciliar

e horario de utilizacion.

2.4 - Usuarios de Computadora

El nimero de usuarios de computadora en las favelas es e doble de los que la poseen:

Gréfico 2.4.1: Porcentaje de personas que poseen y que utilizan comput adoras en los
barrios de bajosingresos del municipio de Rio de Janeiro
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La explicacion de que € nimero de usuarios de computadora es mayor que € nimero de
computadoras por hogar seria producto de que cada computadora estaria sendo utilizada

por varios miembros de lafamilia, esinsuficiente, inclusive porgque solamente 27.6% de los




entrevistados indicaron a hogar como € principa local do uso de la computadora. El
ndmero superior de usuarios en relacion a de propietarios es consecuencia principamente

deque enlas favelas e hogar no es € principa loca de acceso ala computadora:

Gréfico 2.4.2: Principal local de utilizacién de la computadora en los

barrios de bajosingresos del municipio de Rio de Janeiro
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El trabajo (no € hogar), representa para los habitantes de la favela @ principal local
de utilizacién de la computadora, seguido por la casa de amigos y conocidos,
guedando en tercer lugar € hogar. En las favelas donde existen Estaciones Futuro
(tele-centros) de la ONG Viva Rio, éstos son € segundo local de acceso para cas 30%
de los usuarios de informatica. Estos datos contradicen la expectativa de que en los
sectores mas pobres de la poblacién e numero de usuarios por computadora en €
domicilio es alto, pues, en general, son pocos los miembros de la familia que utilizan
computador a (gener almente dependientes y menor es de edad).

La poca utilizacion de computadora por hogar se confirma en e préximo grafico, que
indica que més de un tercio de los habitantes no utilizan la computadora y sdlo 31,4%
utilizan la computadora con cierta frecuencia.



Gréfico 2.4.3: Frecuencia dela utilizacion de computadora en los

barrios del municipio de Rio de Janeiro
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Universo: quien posee computadora en e hogar ( 9% de la poblacion)

Entre los usuarios de computadora (dentro o fuera del hogar) € padron que asociaingreso y
educacién con uso de informética se mantiene, pero la distancia tiende a disminuir, lo que
indica que las personas de menor ingreso y escolaridad encuentran en las computadoras
fuera del hogar un mecanismo de igualacion socid.

Gréfico 2.4.4: Por centaje deindividuos que utilizan computador a por
grupo de afios de estudio, en los barrios del municipio de Rio de Janeiro
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Nota: Los porcentgjes fueron calculados en relacion a propio grupo.



No-Usuarios

Los jovenes no-usuarios de Internet creen que las personas que trabajan como autbnomas
tienen mas dificultades para tener contacto con la computadora. Esto sucede porque seria
necesario que e trabajador auténomo tuviera su propio equipamiento, mientras la persona
gue esta empleada con registro tendria mas posibilidades de utilizar 1a computadora en la

empresa.

Para los lideres comunitarios (profesores de ONGs, coordinadores de instituciones
comunitarias y presidentes de asociaciones de vecinos), € ingreso fue citado como un
factor determinante para la adquisicién de equipamiento. Las personas con ingreso fijo
pueden juntar dinero o comprobar su ingreso para adquirir una computadora. Otro
aspecto sefialado estaria relacionado a la funcion que la persona gerce, con € tipo de
trabajo. El que vende golosinas en é dmnibus probablemente tendra menos posibilidades
de tener contacto con la computadora que una persona gue trabaja dentro de una empresa,

cuyo cargo demanda € uso de computadora.

Para uno de los jévenes no-usuarios de Internet, los jovenes tienen mas interés en la
computadora que los mayores. Pero € interés del joven estaria direccionado hacia la
diversidn, lo que incluiria juegos, lanzamientos de peliculas y deportes. Las personas de
mas edad la utilizarian mas para € trabajo.

Con relacion a la diferencia entre hombres y mujeres para tener acceso a la computadora,
los jovenes (no-usuariosy en € grupo de 16 a 22 afios) no piensan que las mujeres queden
excluidas del uso de la computadora y de la informética, pues creen que es accesible para
todos, dependiendo tan sélo del interés de cada uno. Sin embargo, fue sefialado por uno de
los jovenes del grupo de no-usuarios, que los hombres, por trabajar en empresas, tendrian

mas facilidades para usar computadora. Las mujeres, como trabajan mas como
recepcionistas o atendiendo al publico, no tendrian las mismas oportunidades de utilizar

computadora.




Sn embargo, no todos estén de acuerdo con la igualdad entre hombresy mujeres, pues hay
una cuestion cultural relacionada, que hasta puede llegar a ser modificada. El presidente
de una asociacion de vecinos sefiala que, ademas del aspecto cultural, también existe el
individual, que va a depender de cada persona y de las inversiones que ésta se propone
hacer.

Cuando son interrogados acerca de los motivos para no haber entrado a Internet, uno de
los chicos dijo que no se quiere “enviciar”, 1o cual probablemente sucederia, ya que
tendria acceso a otro mundo y conoceria huevas personas. Los demas afirmaron que nunca
entraron en Internet por no tener computadora.

Dos de los motivos alegados para la no utilizacion de un punto de entrada se refieren a la
falta de dinero y al desconocimiento sobre como proceder para navegar en Internet.
Ademés de esto, una de las chicas dijo que no tenia motivos para entrar, pues iria a
“ quedarse conectado a Internet para nada’, ya que no era necesario para ela. Otros
participantes piensan que Internet tendria algo para ofrecer, como ayudar en la blusqueda
de empleo y brindar informaciones sobre concursos, ademas de la posibilidad de conocer
personas y lugares. Uno de ellos confesd que no puede ni imaginarse los beneficios que

Internet le podria traer, dado su total desconocimiento sobre esta herramienta.

Muchos protestan por la dificultad que tienen para entrar, ya que los cursos ddl barrio no
ofrecen Internet. Uno de ellos dijo que le gustaria tener mas conocimiento, pues seria mas
facil conseguir un empleo. El hecho de no tener computadora o no entrar a Internet hace
gue uno de los chicos se senta un poco congrefiido cuando las personas comienzan a

hacer alguin tipo de comentario sobre informatica.

Segun e grupo de lideres comunitarios, no poseer computadora lleva a una exclusion de
ciertos grupos. Uno de los lideres, que es profesor de una ONG, relatd que, cuando todavia
no habia computadora, quedaba totalmente fuera de las cosas que sucedian, porque todos
los profesores se correspondian por email. Tenia que pedirle a algunas personas que
enviaran lose-mails por é. Un coordinador de la ingtitucion comunitaria también protesto
sobre cierta exigencia de que los trabajos y pruebas de la facultad que cursaba fueran
realizados en computadora; no se consideraba s |a persona poseia equipamiento o no.




Frecuenciay usos de computadora

Con relacion a la frecuencia de uso de la computadora, normalmente aquellos que la

utilizan constantemente son los que poseen @ equipamiento en & domicilio y los que
necesitan de computadora para € trabajo. El grupo de hombres de mas de 35 afios, de
Maré, la utiliza constantemente. La mayoria entra en la computadora diariamente o por 1o
Menos tres veces por semana. Los que la utilizan con menor frecuencia son los que tienen
dificultades de acceso al equipamiento. Dos de los chicos, por gemplo, usaban la
computadora diariamente en € trabajo. Sn embargo, como no tenian computadora en €
hogar, la frecuencia de uso diminuyé cuando quedaron desempleados y pasaron a

depender de amigos para tener acceso a la computadora.

Los jovenes de hasta 16 afios y los hombres de 22 a 35 afios de Rocinha también utilizan
frecuentemente la computadora. La mayoria la utiliza diariamente y e resto la utiliza por
lo menos una vez por semana. Los jévenes (hasta los 16 afios) la utilizan normalmente en
su casa y en la ingtitucion de ensefianza y los hombres (de 22 a 35 afios) la usan en €
trabajo y en casa. La casa de parientes o amigos, asi como la Estacion Futuro, son
opciones para los que no tienen acceso mas facilitado a la computadora. De la misma
forma, la mayor parte de los hombres y mujeres entre 16 y 22 afios de Maré usan
diariamente la computadora. Dos de dllos, inclusive, trabajan con la computadora. Otros
dos, a pesar de hacer uso frecuente, no estan entrando en la computadora en casa, pues,
recientemente, e equipamiento tuvo problemas. A pesar de esto, la ingtitucién de
ensefianza en que estudian les permite € acceso al laboratorio y usan constantemente la
computadora en la ingtitucién. Sn embargo, en la ingitucion de ensefianza € uso de

computadora e Internet esta limitado a investigaciones o trabajos académicos

Contrariamente a |o observado en € caso de los jovenes y hombres, las mujeres con mas
de 35 afos (Rocinha) usan muy poco los programas de computadora, utilizando
basicamente Internet y sdlo cuando es necesario. Dos de ellos utilizan la computadora con
mas frecuencia debido a las obligaciones del trabajo. La mayoria la utiliza eventual mente

en la Estacién Futuro o en casa de parientes.




La utilizacion que hacen las mujeres de 22 a 35 afios (Rocinha) es todavia més limitada de
la que hacen las mujeres de mas edad. El uso de la computadora es realizado bas camente
1 vez por semana y tan sélo una de ellas hace un uso diario debido a la necesidad impuesta
por € trabajo. La mayoria hace un uso de la computadora en la propia Estacion Futuro e
inclusive la que tiene computadora en casa procura entrar en Internet en la Estacion
debido al costo mas bajo.

Los no usuarios de Internet utilizan raramente la computadora. La mayoria sdlo uso la
computadora en el curso basico y no la utiliza mas. Uno de ellos la utilizaba en € trabajo,
pero actual mente esta desempleado. SAlo dos chicos la utilizan mas frecuentemente, uno en

casa de parientesy € otro en una tienda, pero tan sdlo parajugar.

Entre los lideres comunitarios (profesor de ONGs, coordinadores de instituciones
comunitarias y presidente de la asociacion de vecinos), la mitad utiliza diariamente la
computadora en casa 0 en € trabajo y d resto o no la utiliza o lo hace tan silo cuando es

necesario para la ingtitucion, utilizando normalmente la Estacién Futuro.

En general, los programas mas utilizados son € Word, Excel, Power Point e Internet,
objetivando, principalmente, la realizacion de trabajos escolares y profesionales
(digitacién de trabajos, curriculum, investigacion escolar, busgueda de empleo). EI Word
es e programa mas utilizado por todos los grupos. Los no usuarios de Internet son los que
mas utilizan juegos, seguidos por losjévenes de 16 a 22 afios y mujeres con mas de 35. Las
mujeres mayores de 35 arfios utilizan bastante la computadora para hacer investigacion

escolar para sushijos.

2.5 - Grupo de edad, géneroy raza

Entre los usuarios de informética, existe en la favela, como en € conjunto de la poblacion,
una tendencia decreciente d uso de la informética a medida que se avanza en € grupo de
edad. En la favela, sn embargo, esta tendencia se acentlia, debido a los menores niveles de

escolaridad entre los més ancianos y menores oportunidades de aprendizaje en € trabgo:



Grafico 2.5.1: Porcentajede utilizacién de computadora

seguin €l grupo de edad

De 15 a24 afios De 25 a44 afios De 45 a 69 afios

Nota: los porcentgjes fueran calculados en relacion a propio grupo.

La poblacion de usuarios de informética es mayoritariamente masculina — entre los
hombres cerca de un cuarto del total, entre las mujeres no llega a un sexto:

Gréfico 2.5.2; Utilizacion de computador as segin
sexo en los barrios del municipio de Rio de Janeiro
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Si comparamos € numero de usuarios de la poblacion negra que usa computadora con
aquellos que poseen computadora, nos sorprende que la desigualdad detectada entre los
propietarios tiende a disminuir radicalmente:



Gréfico 2.5.3: Porcentaje de utilizacion de Internet y
posesion de computador as segiin raza
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Nota: Los porcentgjes fueron calculados en relacion a propio grupo.

¢Qué es lo que sucede en ambos casos (de bajo acceso de las mujeres e incremento del
porcentaje de poblacion negra usuaria)? El trabajo actlia como factor de exclusion digita
en € caso de las mujeres y de igualacion social en e caso de los negros. La mayor parte de
las mujeres trabagja en servicios de limpieza 0 como empleadas domésticas y no tienen
oportunidad de utilizar computadora, en tanto que los hombres, inclusive muchos que
trabgan como cadetes, terminan conviviendo en ambientes que incentivan y a veces

permiten e conocimiento de usos bésicos de la computadora.

Gréfico 2.5.4: Porcentaje de personas que trabajan por sexo
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Universo: los que utilizan la computadora ( 20,3% de |a poblacién)

En las familias de clase media, la socidizacion con la computadora es un fendbmeno cas

natural, y los nifios, incluso los adultos, aprenden por 6smosis dentro del nucleo familiar o



en d trabgjo. Este no es € caso de las poblaciones més pobres, donde maés de la mitad (la

mayor parte sin computadora en casa), depende de |os cursos de especializacion pagos.

Gréfico 2.5.5: Cémo aprendié ausar la computadora en losbarrios

del municipio de Rio de Janeiro
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Universo: los que utilizan computadora ( 20,3% de la poblacion)

Aprendiendo a usar la computadora

La mayoria de las personas aprendi6 a utilizar la computadora a través de cursos. Los
cursos realizados por los habitantes normalmente incluyen los aspectos mas elementales
dd uso de la computadora. Un nimero menor, aungue significativo, aprendié en € propio
trabajo, por la demanda del cargo. También es comun, incluso entre los que hicieron
cursos, que la persona perfeccione su aprendizaje sola, utilizando la computadora, con
alguna orientacion hecha por alguien con mas experiencia. En realidad, no hay sdlo una
forma de aprender, sino que hay un conjunto de précticas gque favorecen la utilizacion de
la computadora.

El uso de manuales es muy raro entre los entrevistados. Entre los hombres con més de 35
anos, sdlo uno declard haber aprendido sdlo a través de manuales. Sn embargo, en este
grupo, € aprendizaje fue sobre todo a través de cursos pagos 'y por € trabajo. Uno de ellos
fue a jugar fatbol a Alemania y le fue exigido entrar en Internet para que tomara

conocimiento de las reglas del futbol y del campeonato. Era brindada, incluso, asistencia




técnica y habia profesores pagos para ensefiar al jugador a utilizar la computadora.

Posteriormente, éste pasd por una experiencia smilar en Venezuela. Otro giemplo puede
ser encontrado en e grupo de las mujeres de mas de 35 afios. Una de ellas aprendié a usar
la computadora cuando trabajé como recepcionista en una clinica, registrando clientes y
con la orientacién de una compariera de trabajo con mas antigtiedad.

2.6 - Quién y cuantos usan I nternet

En las favelas, 11.6% de la poblacion con mas de quince afios usa Internet, por lo tanto, €
nimero de usuarios de Internet llega a cerca de la mitad del tota de usuarios de
computadora:

Gréfico 2.6.1: Porcentaje de personas que utilizan computadoras e | nter net

en los barrios de bajos ingresos del municipio de Rio de Janeiro
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Dd tota de los que poseen computadora, solamente un tercio tiene acceso a Internet, de
modo que, del total de usuarios de Internet, un poco mas del 25% entran en & domicilio,
reproduciendo |os padrones de uso de computadora mencionados anteriormente, esto es, la
principa fuente de acceso se encuentra fueradel domicilio.




Gréfico 2.6.2: Porcentaje de utilizacion deinternet y computadora

en los barrios del municipio de Rio de Janeiro
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Précticamente todos |os usuarios que entran en € hogar utilizan conexidn telefonica de bgja

velocidad, siendo que dos tercios utiliza proveedores gratuitos.

Gréfico 2.6.3: Tipo de proveedor utilizado en los barrios del

municipio de Rio de Janeiro
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Universo: los que usan internet ( 11,6% de la poblacion)

La no entrada en Internet répida con un vaor mensua fijo, independientemente del tiempo
de uso, tiene una doble consecuencia: la informacion demora mas tiempo para ser
ingresada, mientras que € tiempo disponible para permanecer en Internet es menor, ya que

el usuario paga por € tiempo en que permanece conectado.



Como lo muestra del gréfico a seguir, la intensidad de uso de Internet entre los habitantes
de las favelas todavia es bastante bgja. En € estudio de la exclusion digital, por lo tanto,
debe ser consderado no solamente € nimero de usuarios y no usuarios, sSno también la
intensidad de su uso, tanto en la calidad de la conexion (bgja y dta velocidad) como €
tiempo efectivamente disponible.

Gréfico 2.6.4: Frecuencia de conexion a I nternet, en los barrios del

municipio de Rio de Janeiro
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Universo: los que usan internet (11,6% de la poblacion)

En & caso de Internet, se repite, en lineas generales, e mismo fendmeno que para el uso de
la computadora. La mayoria de los usuarios se conecta fuera dd hogar, aunque la
importancia de la conexion en € hogar y en casa de amigos y conocidos presente un ligero
aumento, en particular en €l Ultimo caso:



Gréfico 2.6.5; Locales de conexién a I nternet mas utilizados en los
barrios del municipio de Rio de Janeiro
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Universo: los que usan internet ( 11,6% de la poblacion)

En € uso de Internet, d grupo de edad es mas decisivo, ya que su importancia aumenta en

los sectores mas jévenes.

Grafico 2.6.6: Porcentaje de utilizacion de Internet y posesion

de computador a segiin edad
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Nota: los porcentajes fueran calcuados en relacion a propio grupo.

Para € uso de Internet, se repite é mismo padron que fue encontrado para € uso de la
computadora en relacion d ingreso y @ mismo efecto de exclusion en relaciéon a la

poblacion femenina:



Grafico 2.6.7: Ingreso indvidual y familiar per capita promedio
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Graéfico 2.6.8: Porcentaje de utilizacion de Internet y posesiéon

de computador a segin sexo
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Nota: los porcentgjes fueron calculados en rel acion d propio grupo.

El hecho de que aumente la distancia entre los usuarios del género masculino y femenino
de acuerdo a la edad, confirma la hipétesis de que entre los adultos € trabgjo redizado es
un factor importante de exclusion digital.



Gréfi co 2.6.9: Porcentaje de utilizacidn de Internet por
sexoy grupo de edad
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Ta como con en € uso de lainformética, € trabajo funciona como un nivelador socid en

relacion alaraza:

Graéfico 2.6.10: Porcentaje de utilizacion de Internet, de email y

posesion de computador as seglin raza
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Nota: los porcentajes fueron calculados en relacion a propio grupo.

Lamayor entrada en Internet de acuerdo al nivel de escolaridad se mantiene:



Grafico 2.6.11: Por@ntaje de personas que utilizan Internet por grupo de

anos de estudio en los barrios del municipio de Rio de Janeiro
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Nota: los porcentajes fueron calculados en relacion a propio grupo

La distancia entre € ingreso mas ato y € mas bgjo aumenta visiblemente cuando pasamos

de usuarios de computadora para usuarios de Internet, lo cual debe de estar relacionado d
costo y aladificultad de acceso a Internet:

Grafico 2.6.12: Ingreso del hogar per cipita eingresoindividual
segun € nivel deinclusién digital
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Esta hipotesis se confirma en € grafico siguiente, en que € motivo indicado para no
conectarse a Internet por mas de lamitad, eslafdtadeloca, y 14.6 % sefida e costo.

Gréfico 2.6.13; Motivos para no conectarse a Internet en los barrios

del municipio de Rio de Janeiro
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Intensidad y tipos de uso

La mayoria de los participantes de los grupos motivacionales utiliza Internet por 1o menos
una vez por semana y se conectan de dos a tres horas, mas o menos. La entrada se hace
normalmente en casa, en € trabajo o en la Estacion Futuro. Generalmente, € grupo de
hombres de mas de 35 afios es € grupo de los lideres comunitarios, principalmente
algunos de los coordinadores de instituciones comunitarias, son los que se conectan a
internet con més frecuencia. La mitad de los hombres de méas de 35 afios se conecta a
Internet como minimo tres veces por semana, normalmente por € trabajo o en busca de
informacion relacionada al trabajo, por gemplo, al IPVA, financiamiento de la Caja
Econdmica o registro de CPF. Los que se conectan con menor frecuencia, normalmente lo
hacen réapidamente, para buscar informacion especifica (sobre concursos o consulta de
saldo en € banco, por gemplo).

Todos los lideres comunitarios (el profesor de ONG y algunos de los coordinadores de
instituciones comunitarias) que tienen acceso a Internet, la utilizan diariamente. Algunos




llegan a quedarse conectados todo € dia. La entrada a Internet estd normalmente
vinculada al trabajo, a la comunicacién con compafieros, a envio de proyectos y
documentos, a la divulgaci 6n de seminarios y captacion de recursos. Algunos también
entran para leer algin diario o para investigar algo para la facultad.

A los jovenes que tienen entre 16 y 22 afios, les gusta conectarse a sitios que basicamente
estén vinculados a la diversion, especialmente los de masica y de chismes. Uno de dlos es
vicepresidente del club de admiradores de Vanessa Jackson y esté siempre buscando saber
todo lo que es divulgado en relacion a ella. Otro chico entra toda las noches para
entretenerse, después de pasar todo € dia trabajando con la computadora. A veces la
utiliza para mandar informes para los clientes y también para buscar informacion sobre
economia, ademas de visitar espacios para charla, 1CQ y sitios con noticias y chismes.
Internet también es utilizada por algunos de este grupo y por la mayoria de los jovenes con
hasta 16 afios para la realizacion de trabajos escolares, a través de investigacion en sitios
de busgueda. Generalmente, los principales puntos que los participantes indicaron que
deberian ser mgiorados en Internet son la velocidad, la seguridad, la facilidad de conexion
y € costo. El costo de la conexion fue bastante enfatizado por 1os hombres de mas 35 afios.
Para uno de elos, la propaganda deberia ser la que financia Internet. El usuario deberia
pagar solo por € costo de la éectricidad, y los patrocinadores pagarian € costo de
Internet. Seglin €, esta seria la forma mas racional para globalizar realmente Internet y
terminar un poco con la exclusion.

El grupo de jovenes entre 16 y 22 afios se mostré preocupado con € uso continuo de
Internet, ya que todo puede ser hecho a partir de la computadora, desde pagar las cuentas
hasta encontrarse con amigos y divertirse. Para ellos, esto llevaria a un aidamiento, un
distanciamiento entre las personas, pues Internet es muy impersonal. El grupo de lideres
comunitarias también piensa que la computadora genera un cierto aisamiento de aquellos
que la utilizan. Las personas se aprisionan a la computadora o a Internet y se olvidan de

conversar. El profesor de la ONG compar6 la computadora con la television: |as personas

se aprisionan a determinado programa en determinada hora. Sn embargo, Internet da la



posibilidad de interaccién, pero se trata de una relacion fria porgue no hay un contacto
personal.

Tipos de stiosvistadosy contenidos de los mismos

La calidad de la conexion y la necesidad de traduccion para los sitios extranjeros, fueron
sefialadas por las mujeres de 22 a 35 afios, como aspectos importantes a ser mgiorados. De
forma general, los jovenes de 16 afios no esperan nada mas de Internet, tan slo mas
organizacion. El exceso de la propaganda divulgada también molesta a este grupo.

Con respecto a los sitios extranjeros, son pocos 1os que visitan Sitios en otras lenguas. Los
gue buscan este tipo de sitio, normalmente lo hacen por los cursos de idiomas o por
trabajo profesional. Un joven de 16 a 22 visita sitios en inglés por alguna demanda del
curso y le da preferencia a los sitios de misica, chismes y noticias. No tiene dificultades
con € idioma. Un hombre de mas de 35 afios visita un sitio de la BBC, cuya propuesta es

ensefiar inglés, lo que hace que su contenido sea mas comprensible.

En e grupo de hombres de 22 a 35 afios, uno de elos ya visitd sitios gays en cantonés,
tailandés, chino. Pero é no busca € sitio por € contenido, que incluso no comprende, sino
por las imagenes, pues trabaja con disefio y webdesigner. Otro, que trabaja con deportes,
visitd algunas veces un sitio de Inglaterra sobre futbol y pudo comprender el contenido con
ayuda del traductor de texto.

Pocas mujeres entre 22 y 35 afios y con mas de 35, visitan sitios en otros idiomas. Las que
entran no tienen dificultad con & contenido, pues ya hicieron cursos. Algunos de los
jovenes visitan sitios de grupos de misica y buscan leer la historia del grupo cuando hay
alguna traduccion. S no la hay, ellos no se preocupan con € texto e intentan entender €

contenido del sitio por las imagenes.




A todos los participantes les gustaria tener contacto con barrios de otros paises. A la
mayoria le gustaria conocer sobre la cultura, las costumbres y las creencias de otros
pueblos. Uno de los jovenes entre 16 y 22 afios se interesa especificamente por la parte
negra de los Estados Unidos en o relativo al tipo de misica. Para los chicos que tienen
hasta 16 afios, € tema seria “ mujeres’ . Para uno de los hombres de mas de 35 afios, que

es musico, la posibilidad de divulgacién de su trabalho en portugués seria muy interesante.

A la mayoria le parecio interesante la idea de conocer |os barrios pobres de otros paisesy
de tener acceso al estilo de vida. Se dio énfasis al intercambio de informaciones con el
objetivo de mgjorar la vida enlos barrios, a partir de experiencias en que alguna dificultad
haya sdo superada, y € sufrimiento de las personas haya sdo minimizado. Otros
sugirieron solo una comparacion entre estilos de vida. A una de las mujeres de 22 a 35
anos, le gustaria ver la diferencia entre una “favela del primer mundo y una de tercer

mundo” .

Algunos participantes relataron que conocieron personas por Internet, excepto las
integrantes del grupo de mujeres de mas de 35 afios. Dos de los jévenes de 16 a 22 afios
hicieron algunos amigos en la sala de charla e, inclusive, ya se ennoviaron con algunas de
las chicas que conacieron por Internet. Sn embargo, uno de elos declar6 que le parecio
peligroso marcar encuentros a través de salas de charla y evita dar informaciones sobre su
vida a las personas que no conoce.

En & grupo de hombres con méas de 35 arfios, uno de ellos organizd algunos encuentros
entre varios internautas en € Norte Shopping.com, con los cuales todavia mantienen
contacto por e-mail y por teléfono. Estas personas estdn siempre intercambiando
informaciones y esto ayudo a emplear a dos de elos en € area de seguridad. Otro se hizo

amigo de un argentino en una sala de charla, pero no lo lleg6 a conocer personal mente.

Algunas mujeres entre 22 y 35 afios relataron que conocieron hombres por Internet,
Ilegando a encontrarlos personalmente. Una de ellas puso sus datos en un sitio de Inter net
y conocié muchas personas, llegando a ir a citas marcados por internet. Una de las
personas que conocid hasta arregld su computadora, y otro, que era abogado, la ayudd
con su separacion. En e grupo de hombres de 22 a 35 afios, uno de elos conocio una




chica de Minas Gerais en una sala de charla. Estuvieron de novios por cas dos afios, pero
se terminaron separando cuando ella le propuso casamiento. Ella lo ayud6 a localizar a la
familia de su padre, con la cual habia perdido contacto hacia muchos afios, y pudo
encontrar a una de sustias.

La mayoria de los jévenes con hasta 16 afios entra en las salas de charlay, dijeron que ya
conocieron personas, con las cuales conversan en € chat, se envian emails o se hablan
por teléfono. Sn embargo, ninguno de ellos demostro interés en conocer a esos individuos

per sonalmente.

Para los lideres comunitarios, hacen falta mecanismos de control del contenido de los
stios, mecanismos que impidan la entrada a paginas que, por gemplo, estimulen la
violencia. Por otro lado, una de las coordinadoras de la ingtitucién comunitaria cree que
podria ayudar a las personas ddl barrio s éstas tuvieran acceso a Internet, a traves de la

divulgacion de situaciones en que fuera necesaria la solidaridad de las personas.

Segin uno de los hombres con mas de 35 afios, € interés de las personas eta en la
informacion, en la comunicacion y en la educacion, e Internet ofrece un mundo a ser
explorado. Cuando las personas conocen Internet, se enfrentan a una nueva situacion, que
abre las puertas para todo. Para las mujeres con mas de 35 afios, Internet esta cada vez
mas presente en € cotidiano de las personas. Quien no sabe trabajar en la computadora
tendrd dificultades para sacar dinero del banco. Actualmente, hay una gran cantidad de
cosas que son hechas a través de Internet, como inscripciones en concursos, renovaciones
de matriculas en ingtituciones de ensefianza del Estado y hasta un programa convencional

de TV pasa recetas que pueden ser visualizadas en Sitios.

En & grupo de lideres comunitarios, algunas relaciones ingtitucional es y sociedades fueron
formadas a partir de Internet. El profesor de la organizacion no gubernamental hizo
contactos con € consul de Australia a través de Internet y envio una parte del material del
proyecto para evaluacion. Fue observado por los participantes de este grupo que otras
instituciones, localizadas fuera del barrio, responden mas rapidamente a través de email
gue por teléfono. Aunque la respuesta sea negativa, es mas dificil que no haya una
contestacion, lo que es comun por teléfono. Por lo tanto, la institucion que tiene acceso a




Internet es mas valorizada, ademas de ser mas agil la comunicacion. Mas que eso, Internet
abre puertas antes impensables, proporcionando una gama mayor de posibilidades, siendo
posible hasta formar sociedades con internautas de otros paises. Normalmente las mujeres
de méas de 35 afios entran a Internet sdlo cuando es necesario, para hacer busqueda
escolar para sus hijos u obtener informaciones sobre empleos y concursos. Una de las que
utiliza Internet diariamente, en el empleo entra en sitios siempre relacionados al trabajo,
nunca a la diversén. Utiliza Internet para comprar libros para la guarderia o para la
ingtitucion de ensefianza, verificando formas de pago y contenido de los libros. Pero tiene
muchas ganas de navegar libremente y entrar en salas de charla, 1o que no esté permitido

en el ambiente detrabajo.

La mayoria de los hombres de 22 a 35 afios utiliza Internet basicamente para ver los e
mails. Otros buscan sitios de dversion, tales como deportes, misica o peliculas. Uno de

ellosentra en € gtio dela Justicia Federal para controlar un proceso.

El costo de Internet es citado por @ grupo de mujeres y hombres de 22 a 35 afios como un
factor que limita la cantidad de veces que ellos entran y también € tiempo de la conexion.
La madre de uno de los jovenes entre 16 y 22 afios controla € uso de Internet y de la
computadora por causa de los gastos. Entra en Internet durante la madrugada para

abaratar € costo, utilizando € 1CQ o sala de charla con los amigos.

Para algunos de los participantes de los grupos motivacionales, Internet es una
herramienta importante para la realizacion del trabajo. La mayoria de los hombres con
mas de 35 afios utiliza Internet para e trabajo. Uno de ellos trabaja con futbol en €
Botafogo y entra en Internet en busca de informaciones sobre € deporte. Para otro,
Internet es un instrumento fundamental, pues, a través de esta, divulga su trabajo para los
medios de comunicacion, y de esta forma paga € 80% de su sustento. Esta promoviendo un
evento en € que sera enterrado vivo. A través de Internet, también consigui6 una entrevista
con & Wagner Montes e hizo contactos con € director del Banco do Brasil, que lo va
apoyar para un vigje al exterior, adlemas de homologar € record nacional de tiempo

enterrado.




Una de las mujeres con mas de 35 afos vendia videosy libros por Internet. Poseia un lista
de emails, donde eran anexadas las propagandas a ser enviadas. Otra también ganaba
dinero con Internet cuando trabajaba con servicios gréficos. Algunas personas pagaban
una tasa mensual para que ela verificara sus etmails, pues no tenian tiempo para hacerlo
ellas mismas. Entre las mujeres del grupo de 22 a 35 afios, una tuvo que aprender a
utilizar Internet por obligacién en € trabajo, ya que era necesario € acceso a Sitios
especificos, de la Receita Federal y de la Caixa Econdbmica. También en e grupo de
hombres de 22 a 35 afios, e técnico de futbol se asocid con una ONG de Italia, a través de
la cual varias familias en la Rocinha van a recibir ayuda econémica para que sus hijos

puedan participar del cuadro.

El proveedor utilizado por los que tienen computadora en casa normalmente es gratuito,
(IBEST o IG, en la mayor parte de los casos). SAlo en € grupo de los jovenes de hasta 16

anos, la mitad utiliza proveedor pago.

Los sitios en los que mas entran las mujeres de 22 a 35 afios son los relacionados al

empleo (CAT) o a concursos. Una de las tuvo respuesta, y fue llamada para participar de
la seleccidn para un puesto como auxiliar contable. Sn embargo, 1o rechazd pues estaba
realizando un trabajo como autonoma en e que pagaban mejor. Las mujeres con mas de
35 afios también suelen enviar curriculum y hacer inscripciones para concursos por

Internet.

SAlo uno de los jévenes de 16 a 22 afios ya busco empleo a través de Internet. El, esta
registrado en € SEA (Stio de Inmigracion del Ambiente Escolar) y esta constantemente
verificando s hay alguna posibilidad de pasantia, y ya consiguio un trabajo a través de

este sitio.

Una de las personas del grupo de lideres comunitarios también ya buscd empleo por
Internet. PasO por e proceso de seleccion de la empresa Vale do Rio Doce, haciendo
varias entrevistas. Al final no fue llamada y tuvo la impresién de que la empr esa solo

estaba formando un banco de datos.




Tiposde portalesvisitadosy contenidos delos mismos

Generalmente, los puntos principales que los participantes indicaron que debian ser
mgjorados en Internet son la velocidad, la seguridad, la facilidad de entrada y € costo. El
costo de la entrada fue bastante enfatizado por 1os hombres con més de 35 afios. Para uno
de ellos, la propaganda deberia de ser la que financia Internet. El usuario deberia pagar
solo el costo de la electricidad y los patrocinadores pagarian € costo de Internet. Seguin €,
esta seriala forma mas racional para globalizar realmente Internet y terminar un poco con

la exclusion.

El grupo de jévenes de 16 a 22 afios se mostro preocupado con e uso continuo de Internet,
en e cual todo seria hecho a partir de la computadora, desde € pago de cuentas hasta los
encuentros con amigos y la diversion. Para dlos, esto llevaria a un aidamiento, un
alggamiento entre las personas, pues Internet es muy impersonal. El grupo de lideres
comunitarios también cree que la computadora lleva a cierto aidamiento de parte de
quienes la utilizan. Las personas se aprisonan a la computadora o a Internet, olvidandose
de conversar. El profesor de la ONG compar6 la computadora con la television, pues las
personas se aprisionan a determinado programa en determinada hora. Sn embargo,
Internet da la posibilidad de interaccion, pero es una relacion fria porque no hay un
contacto personal.

La calidad de la conexion y la necesidad de traduccion para los sitios extranjeros también
fueron indicadas, por las mujeres entre 22 y 35 afios, como aspectos importantes a ser
mejorados. Generalmente, los jovenes de 16 afios no esperan nada mas de Internet, sino
tan solo mas organizacion. El exceso de la propaganda que es divulgada tanbién molesta
aeste grupo.

La mayoria opina que € ideal seria que todos tuvieran condiciones de tener una
computadora y acceso a Internet. Internet también tiene € papel de educador pues
favorece e acceso ala informacion y a la educacion.

Con respecto a los sitios extranjeros, son pocos |os que entran en Sitios en otros idiomas.

Los que buscan este tipo de sitio normalmente 1o hacen por e curso de idiomas o por su




profesion. Un joven de 16 a 22 entra en Sitios en inglés por una demanda del cursoy le da
preferencia a los sitios de misica, chismes y noticias. No tiene dificultades con € idioma.
Uno de los hombres de mas de 35 afios entra en un sitio de la BBC, que tiene como
propuesta ensefiar inglés, o que hace que su contenido sea mas comprensible.

En € grupo de hombres de los 22 a los 35 afios, uno de dlos ya entré en sitios gays en
cantonés, tailandés y chino. Pero no entraba por € contenido del sitio, que inclusive no
comprende, sino por las imagenes, pues trabaja con disefio y webdesigner. Otro, que
trabaja con deportes, entré algunas veces a un sitio de Inglaterra sobre fatbol y pudo

comprender e contenido con ayuda del traductor de texto.

Pocas mujeres entre 22 y 35 afios y con mas de 35 entran en sitios en otros idiomas. Las
gue lo hacen no tienen dificultades con e contenido pues ya hicieron cursos. Algunos
jovenes entran en Sitios de grupos de musica y buscan leer la historia del grupo cuando
hay alguna traduccién. Por € contrario, no se preocupan con € texto, e intentan entender
el contenido del sitio por las imagenes.

A todos los participantes les gustaria tener contacto con barrios de otros paises. A la
mayoria le gustaria saber mas sobre la cultura, las costumbres y las creencias de otros
pueblos. Uno delosjévenes entre 16 y 22 afios esta interesado especificamente en la parte
negra de los Estados Unidos en relacion al tipo de misica. Para los chicos de hasta 16
anos, € tema serian “las mujeres’. La posbilidad de divulgacion de su trabajo en
portugués seria muy interesante para uno ¢k los hombres con méas de 35 afios, que es
mdsico.

A la mayoria de las personas también le parecio interesante la idea de conocer personas
de barrios pobres de otros paises y tener acceso al edtilo de vida. Fue enfatizado €
intercambio de informaciones con e objeto de mejorar la vida en los barrios, a partir de
experiencias en que alguna dificultad haya sido superada y € sufrimiento de las personas
haya sido disminuido. Otros sugirieron sdlo una comparacion entre estilos de vida. A una
de las mujeres con entre 22 y 35 afios le gustaria ver la diferencia entre una favela del

primer mundo y una de tercer mundo.




Algunos participantes relataron que conocieron personas por Internet, excepto las mujeres
con mas de 35 afios. Dos de los jovenes de 16 a 22 arfios hicieron varias amistades en salas
de conversacion e, inclusive, ya se pusieron de novio con algunas chicas que conocieron en
Internet. Sn embargo, uno de elos declard que le parecia peligroso marcar encuentros a
través de salas de charla y evita dar informaciones sobre su vida para personas que no

conoce.

Uno de los integrantes del grupo de hombres de mas de 35 afios, organizd algunos
encuentros entre varios internautas en e Norte Shopping.com, que todavia mantienen
contacto por e-mail y por teléfono. Estas personas estan sempre intercambiando
informaciones y @ ayudd a dos de ellos a conseguir empleo en € érea de seguridad. Otro
hizo amistad con un argentino en una sala de charla, pero no llegd a conocerlo
per sonal mente.

Algunas de las mujeres entre 22 y 35 afios relataron que conocieron hombres por Internet,
y llegaron a encontrarlos personalmente. Una de ellas colocO sus datos en un stio de
Internet y conocié muchas personas, llegando a ir a citas marcados con los internautas.
Una de las personas que ella conocio le arreglé la computadora y € otro, que era
abogado, la ayudd con su separacion. En € grupo de hombres de 22 a 35 arios, uno de
ellos conocid a una chica de Minas Gerais en un chat. Ellos fueron novios por cas dos
anos, pero se terminaron separando cuando €lla le propuso casamiento. Ella lo ayudo6 a
localizar 1a familia de su padre, con la cual € habia perdido contacto hace muchos afios, y

pudo encontrarse con una de sustias.

La mayoria de los jévenes de hasta 16 afios entra en salas de conversacion y dijeron que
ya conocieron personas, con las cuales conversan en € chat, se envian emails o se hablan
por teléfono. Sn embargo, ninguno de elos demostré tener interés en conocerlas
per sonalmente.

Computacion, educacion y cursos por Internet

Los padres del grupo de jovenes de 16 a 22 afios demuestran que prefieren que los hijos sg|

gueden en casa, utilizando la computadora, y no en la calle, sujetos a cualquier tipo de




Stuaciones, especialmente a las relacionadas con la violencia. Otro joven del grupo de no
usuarios de Internet también percibe este movimiento por parte de un tio, que facilita €
acceso a la computadora para evitar que se quede en la calle metiéndose en problemas.
Ese etimulo al uso de la computadora pasa por una tentativa de proteccion y
ofrecimiento de mas seguridad a los hijos. A pesar de reconocer esto, |os jovenes sefialan
la importancia de mantener otras actividades, como € contacto personal, ademas del
trabajo, e estudio y € deporte.

Algunos jovenes de 16 a 22 afios también adbservan que los padres incentivan e uso de la
computadora con vistas a abrirles puertas en la vida profesional, para ayudarlos a
conseguir un mgor empleo. Otro relata que e padre no sdlo lo estimula por € lado
profesional, sino también para que pueda ayudarlo con los aparatos electrénicos, los
cuales € padre no sabe mangjar.

La computadora también seria una opcién mejor que la televisién. Con la TV, la persona
no puede interactuar y se olvida de lo que hay a su alrededor, separandose, inclusive, dela
lectura. Por € contrario, la computadora por 10 menos permite que la persona practique
su escritura y lectura (jovenes de 16 a 22 afios)

Otros lideres comunitarios, entre los cuales esta € presidente de la asociacion de vecinos,
el profesor dela ONG y los coordinadores de las instituciones comunitarias, también creen
gue la computadora puede ayudar a sacar al joven de la criminalidad. Sn embargo, solo
es0 no seria suficiente, siendo necesario otro tipo de iniciativas para que los jovenes
tengan para dénde ir después de hacer @ curso. Segun elos, es necesario que haya mas
recursos y asociacion con otras instituciones de ensefianza o con empresarios y con la
sociedad civil. Fue también observada la necesidad de invertir en € ser humano para
generar cambio. El foco deberia estar en la educacion y en la generacion de ingresos y
empleos. Fue destacada la importancia de reclamar dd Estado, que tiene
responsabilidades con esas personas. El papel de estas instituciones no seria el de hacer €
trabajo del Estado.

En cuanto a la posbilidad de utilizar la computadora en las ingtituciones de ensefianza,
esta limitada a la red de ingtituciones particulares. Practicamente ninguna de las




instituciones de ensefianza publicas posee acceso a la computadora. Dos mujeres de 22 a
35 arfios estudian en la ensefianza publica, donde hay computadora para uso exclusivo de
los funcionarios, no existe la poshilidad de acceso para los alumnos. En € grupo de
hombres y mujeres de hasta 16 afios, los alumnos de |a institucion de ensefianza particular
tienen acceso a la computadora y, en algunos casos, también a Internet, pero con € uso
dirigido a la investigacion escolar. Algunos profesores piden a sus alumnos que hagan

blsqueda en Internet, pero de forma optativa.

En & grupo de jovenes de 16 a 22 afios, una de las chicas es estudiante de facultad
particular y puede utilizar la computadora y entrar a Internet en € laboratorio, que es
abierto a todos los alumnos. Ellos pueden, inclusive, entrar por cuestiones personales, no
vinculadas a la actividad académica. Uno de los chicos del mismo grupo de edad et
participando de un proyecto para la implementacion de un laboratorio para los alumnos
de la ingtitucién de ensefianza estadual en la que estudia. Esto fue posible debido a una
donacién de computadoras Pentium 11, hecha por la Petrobras. El laboratorio ya esta

practicamente listo; € y un compariero daran clases para |os otros estudiantes.

En lo referido a la realizacion de cursos por Internet, la mayoria de los hombres de mas de
35 afios mostraron interés, y la opinién de las mujeres con mas de 35 afios esté bastante
dividida. Las mujeres entre 22 y 35 afos y los jovenes de hasta 16 afios no harian ningin
tipo de curso por Internet.

La principal objecion de los grupos con respecto a los cursos via Internet, esta referida a
la necesidad de un profesor para aclarar las dudas. Para uno de los vecinos con mas de 35
anos, la interaccién con € profesor es fundamental para la ensefianza, de forma tal que
aunque exista un servicio de apoyo para aclarar las dudas, no sustituiria € contacto
personal. Para las mujeres de 22 a 35 arios, la interaccion es esencial para que € alumno
aprenda y resuelva sus dudas. Algunas mujeres de mas de 35 afios piensan que Internet
aidaria a la persona. Para dlas, las relaciones establecidas personalmente y e
intercambio de conocimientos son muy importantes, junto con la oportunidad de conocer
nuevas personas. La gran ventaja de los cursos ofrecidos via Internet seria la economia de
tiempo, especialmente porque evita dislocaciones innecesarias.




Otras objeciones fueron levantadas por |os grupos. Para uno de los hombresentre 22 y 35
anos, e curso por Internet seria muy basico, en funcion de los pocos recursos disponibles
para un buen aprendizaje. Otra dificultad serefiere a la entrada en Internet, que seria muy
lenta s fuera en & domicilio (hombre de mas de 35 afios). Fue sefialada la necesidad de la
banda larga, via radio, con mas velocidad para entrar. No seria posible hacer € curso con
una conexion lenta, que cae a cualquier momento. El costo fue citado por € grupo de
hombres entre 22 y 35 afios, que creen que seria muy caro realizar un curso por Internet.

Por eso, uno de ellos sdlo lo haria s fuera posible recibir € material por e-mail.

Algunas mujeres con mas de 35 afios harian un curso de educacion superior por Internet,
pues seria una oportunidad para aquellos que no llegaron a la Universidad. Sn embargo,
una de ellas considera que €l curso de educacion superior es muy serio para ser hecho por
Internet, pues seria necesario un espacio de discusion que no fuera superficial, o que
probablemente sucederia con Internet. Un hombre de méas de 35 afios declar6 que solo
haria un curso de perfeccionamiento dentro de la propia area en que trabaja, porque ya
posee algun conocimiento. Pero no haria un curso para € cual no tenga ninguna base,
porque estaria limitado a informaciones tedricas sin la poshilidad de aplicar €
conocimiento en la practica. Ademas de esto, algunos cursos serian muy dificiles de ser
hechos por Internet, como los que necesitan la utilizacion de herramientas u otros, como
medicina e ingenieria. Serian viables |os cursos relacionados al mangjo de la computadora

y de algunos softwares, e incluso, cursos superiores, dependiendo del area.

Otro aspecto relevante se refiere a las diferencias en la valorizacién del curso hecho por
Internet en relacion a los cursos tradicionales realizados en la sala de aula. Segun la
opinién de uno de los habitantes (hombre con mas de 35 afios), los cursos realizados on
line no serian reconocidos por ninguna empresa y, por lo tanto, seria una pérdida de
tiempo y dinero realizarlos. Entre los hombres del grupo de los 22 a los 35 afios, también

estd el miedo de que @ curso no sea reconocido.




Empleo, negociosy transacciones por Internet

El conocimiento de informética fue considerado unanimemente, por todos los
participantes, como favorecedor de la contratacion de personal, por mejorar € curriculum
dd candidato al cargo. La exigencia de aumentar la especializacién es sentida por todos
los entrevistados. En @ grupo de los hombres y mujeres de 16 a 22 afios, la informatica y
el conocimiento de algun idioma fueron sefialados como esenciales para conseguir un
empleo. Ademas de esto, dos de los chicos (16 a 22 afios) necesitaron tener conocimientos
de informética para conseguir ascenso profesional. Uno de ellos trabaja con ventas y fue
promovido para telemarketing, pero S no tuviera conocimiento de computacion no
ocuparia @ cargo. Otro trabaja haciendo € mantenimiento de computadoras, incluyendo
limpieza, instalacion de programas, etc. Para este grupo, la presentacion de certificados
Nno seria una garantia de contratacion, pues seria necesaria una demostracion préctica de

conoci mientos.

Sn embargo, uno de los hombres mayor de 35 afios perdié una oportunidad de trabajo por
no haber hecho cursos de informética, a pesar de poseer conocimiento en e area. La
empresa exigia que presentara certificados. Segin uno de los entrevistados, € mercado de
trabajo, principalmente para quien tiene més de 30 afios, esta cada vez més dificil. El
sugiere mas flexibilidad de la empresa, en € sentido de verificar € interés del candidato y
la posibilidad de ascender en € cargo, y no sdlo de querer un funcionario que ya esté
preparado. Otro hizo una queja en relacion a las oportunidades que son ofrecidas a la
poblacion carente. En una ingtitucion de ensefianza publica actualmente no hay una sala
con laboratorio de informéatica para los alumnos. Para €, Brasil no tiene y no ofrece

estructura para que e usuar io se perfeccione y adquiera conocimiento.

Entre las mujeres con mas de 35 afios, € conocimiento de informéatica favorecio la
obtencion de empleo. Una de ellas explica que no sdlo la ayudd a conseguir un trabajo,
sino también a descubrir su vocacion. Ella gand una beca para € curso de informatica y
fue invitada por € profesor como asistente en las clases. A partir de esto, descubrié que




tenia cualidades para ensefiar e invirtié en un curso normal, graduandose como profesora
y pasando a dar clases tanto de informética como de ensefianza primaria. Otras sefialan
que la computadora no las favorecio para conseguir empleo, pero mgoro la calidad y
facilito € trabajo, contribuyendo en € perfeccionamiento personal.

En & grupo de los hombres entre 22 y 35 afios, uno de ellos dijo que lamentaba no haber
aprendido a usar la computadora antes, para actualizarse. El creia que habia perdido la
oportunidad de ascender dentro de la empresa, porque no tenia conocimientos en

computacion. Otros dos pudieron se promovidos por sus conoci mientos de computaci on.

Para @ grupo de lideres comunitarios, que abarca desde profesores de ONGs,
coordinadores de ingtituciones comunitarias y presidentes de asociaciones de vecinos,
actualmente los empleos exigen informética. Por lo tanto, saber trabajar con la
computadora ayuda a la obtencion de empleo, pues abre puertas. Sn embargo, fue
sefialado que no seria suficiente saber solo informatica, sino que seria fundamental tener
conocimientos mas basicos, como e manejo del propio idioma portugués, tanto oral como
escrito. Una de las coordinadoras de la ingtitucion comunitaria sefialé que € problema
consiste en que & conocimiento de informatica es evaluado como un fin en si mismo y no

como una herramienta, un medio para conseguir otras cosas.

En este grupo, otra coordinadora de la ingtitucion comunitaria tenia solo nociones basicas
y tuvo que perfeccionar sus conocimientos para poder realizar mgor su trabajo. Otra
relatdé que € no conocimiento de informatica no le dificulté encontrar empleo, prque
practicamente no utiliza la computadora en su trabajo. Sn embargo, ella piensa que
facilita € trabajo y por ese motivo esta aprendiendo algunas cosas con su hija, como, por
giemplo, a poner los nombres y edades de los nifios de la guarderia en archivos. La falta de
una computadora para los servicios de la ingtitucion hace € trabajo mas dificil y lento,
pues todo tiene que ser escrito a mano, desde las fichas de los nifios hasta las cartas
oficiales.

En & grupo de mujeres de 22 a 35 afios, algunas necesitan aprender a utilizar la

computadora para continuar en € empleo. También fue destacado que actualmente es




necesario que la persona sepa por lo menos prender la computadora, porque en las
empresas marcar tarjeta ya es una operacion electronica.

Un chico del grupo de 16 a 22 afios (Maré) gana dinero con la computadora y demuestra
un amplio conocimiento en € area de informética. El hace sistemas (recientemente hizo
uno para SERVAS), edicion de imégenes y videos, animacion 3D, sitios, curriculos,
ediciones de cartas, dogans, designer y, en Internet, sabe programar el HTML. Otro chico,
del grupo de 22 a 35 (Rocinha) también utiliza la computadora para ganar dinero,
especialmente con recursos audiovisuales y trabajos administrativos. El hace logomarcas,
tarjetas personales, crea los disefios que utiliza, hace marcas personalizadas. Para esto,
usa, por gemplo, € photoshop. Uno de elos es un hombre mayor de 35 afios que
actualmente trabaja con PhotoShop y Corel Drawn. El es mGsico y disefio la tapa de su
propio CD, que, a través de un personaje roquero, habla del cotidiano y de las dificultades

delos barrios pobres. Su trabajo es divulgado por Internet.

Para dlas, d uso de la informéatica va mas alla de la utilizacién en € empleo. Hasta en €
banco es necesario saber alguna cosa sobre informética para poder mangar los cajeros
automaticos y hacer pagamentos, saques o digitar la sefia.

Con reacién a la utilizacién de Internet para hacer negocios, generalmente, los
participantes de los grupos motivacionales no consideran que sea un espacio seguro para
este tipo de uso. La mayoria no haria compras, ni transacciones bancarias que implicaran
movimientos de dinero. Muchos utilizan Internet solo para comparar precios, consultar €
saldo, imprimir 22 via para el pagode cuentasy registro de CPF. Uno de los jévenes de 16
a 22 afos cree que entrar al banco por Internet es peligroso y que por mas protecciones
que € sistema tenga es siempre posible alguna invasion. La mayor parte de los hombres de
22 a 35 afios no confia en Internet y no la utilizaria para pagar cuentas.

Los que ya realizaron transacciones bancarias 0 compras continan inseguros con
respecto a Internet. Una de las mujeres de 22 a 35 afios ya hizo transferencia de dinero de
un banco para otro. Ella piensa que es mas practico este tipo de procedimiento por

Internet. Sn embargo, por problemas de seguridad, prefiereir personalmente al banco.




Dar d numero de tarjeta de crédito es visto, por las mujeres con méas de 35 afios, como €
procedimiento mas peligroso cuando se trata de compras por Internet. Otro habitante
(hombre 22 a 35 afios) entra en sitios del banco solo para ver € saldo y solo hace compras

por Internet a través del 1a boleta bancaria.

La necesidad de examinar € producto para ver s es realmente |o que se desea adquirir,
también fue sefialada como uno de los problemas para hacer compras por Internet. Uno de
los hombres con més de 35 afios desistié de hacer un negocio porque habia que pagar sin
tener e producto en la mano. Un joven de 16 a 22 afios también prefiere ver € producto
antes de realizar la compra, mas alla de tener € nombre de quien lo atendié para después
poder tener alguien a quien buscar. Sn embargo, Internet no ofrece esa facilidad. Uno de
los chicos de hasta 16 afios compro un instrumento por Internet cuyo auricular estaba roto.
Perdié mucho tiempo para hacer la reclamacion y, por esto, no compraria nuevamente.

Otro intentd comprar, pero habia muchos formularios a ser llenadosy terminé desistiendo.

Stios de tiendas conocidas, como Lojas Americanas 0 Shoptime, degjan a los usuarios mas
tranquilos para adquirir algiin producto. Algunos hombres de mas de 35 afios harian

compras por Internet, S conocieran la tienda.

Una de las mujeres con méas de 35 afios ya realizd varias transacciones bancariasy se
Sente completamente segura, pues piensa que € gue arca con las consecuencias, en €
caso de que haya alguin problema, es e propio banco. Otras mujeres de este grupo de edad
harian compras por Internet, a pesar de que nunca lo hayan hecho anteriormente. Lo que
las limita es € precio de los productos, que son considerados mas caros, y también la

imposibilidad de hacer compras con tarjeta o chegue.

Por curiosidad, uno de los participantes (hombre con mas de 35 afios) hizo contactos con
un grupo en € cual é podria aprender a ser un hacker. Para esto, é tendria que hacer un
deposito y recibiria informaciones sobre como tener acceso a las conversaciones de los
otros en teléfonos mdviles. El prefirié no completar |a operacion.




2.7 - Como es utilizado € e-mail

Solamente 4.6% de los habitantes de la favela usan email, o sea, menos de la mitad de los

usuarios de Internet y un cuarto de los usuarios de computadora:

Gréfico 2.7.1: Porcentaje de uso de e-mail en relacion ala utilizacion de

computador as e | nter net
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Larelacion entre e usuario de email por grupo de edad indica una tendencia inesperada:
aungue sea todavia preponderante € uso de e-mail entre d grupo més joven de la
poblacion, la distancia en € uso de e mail entre los grupos de edad, comparados con la
distancia entre los grupos de edad en € uso de la computadora e Internet, tiende a
disminuir:

Grafico 2.7.2: Porcentaje de utilizacion del e-mail segiin el grupo de edad

en los barrios de bajos ingresos del municipio de Rio de Janeiro
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Nota: los porcentajes fueron calculados en relacion a propio grupo.




En la utilizacion del email se reproduce nuevamente e fendmeno de exclusion femenina:

Gréfico 2.7.3: Utilizacion de email segiin sexo en losbarrios de

bajos ingresos del municipio de Rio de Janeiro
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69,1%

Universo: los que utilizan Exmail (4,6% de la poblacion)

En relacion alaraza, constatamos que € diferencial relativo entre blancos, negrosy pardos
es relativamente bajo, comparado con las diferencias de ingreso, escolaridad y posesion de
computadora. Este bajo diferencia posiblemente estd asociado d fendbmeno ya mencionado
de acceso através dd trabgjo:

Gréfico 2.7.4: Porcentaje de utilizaciéon de e-mail segiin raza en losbarrios

de bajos ingresos del municipio de Rio de Janeiro

Blanco Negro Pardo

Nota: los porcentajes fueron calculados en relacion a propio grupo.



En e nivel de ecolaridad, sin embargo, la distancia en € uso de e mail adquiere mas
importancia (la disminucion del porcentgje de usuarios de e mail entre los grupos de
escolaridad mas dta en relacion d nivel inmediatamente inferior debe ser referida,

posiblemente, d margen del eror técnico producido por € pequefio nimero de

entrevistados con escolaridad superior a 15 anos):

Grafico 2.7.5: Porcentaje de utilizacion del e-mail seglin el nivel educacional

en los barrios de bajos ingresos del municipio de Rio de Janeiro
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Nota: los porcentgjes fueron calculados en relacion al propio grupo.

El diferencial en e nivel de ingreso reproduce porcentgjes similares a los del uso de

Internet y computadora:

Gréfico 2.7.6: Ingreso individual y familiar per capita medio segiin la utilizacién de e-mail
en los barrios de bajos ingresos del municipio de Rio de Janeiro
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Laintensdad en € uso del e-mail esindicadaen € gréfico siguiente:

Gréfico 2.7.7: Frecuencia de utilizacion de e-mails en los barrios del

municipio de Rio de Janeiro
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Universo: los que usan email ( 4,6% de la poblacion)

El uso de e mail es fundamentalmente para amigos y parientes. Su uso profesional todavia
es limitado, 1o que puede ser explicado segun €l tipo de ocupacion gjercida por € usuario
de e-mail en favela, asi como por su sociabilidad, pues gran parte de su entorno social no

tieneacceso alnternet y d e-mail.

Gréfico 2.7.8: Principalesremitentesy destinatarios dee-mailsen los
barrios de bajosingresos del municipio de Rio de Janeiro
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Uso dd e-mail

En relacion a la utilizacion de e-mail para la comunicacion, generalmente, de cuatro a seis
participantes de cada grupo o utilizan. Las mujeres entre 22 y 35 afios y los hombres entre
22y 35y de mas 35 afios son los que usan email con mas frecuencia y |os que poseen un
ndmero de nombres mas expresivo en la lista de comunicacion, llegando a ser cerca de 20

a 50 personas. Las mujeres de este grupo utilizan email méas para divertirsey la lista es
congtituida basicamente por familiares y amigos. Entre los hombres, € uso edtaria
dividido: mitad lo utilizaria méas para € trabajo, mientras la otra mitad tendria e uso

dirigido mas hacia la diversion. La lista de uno de ellos contiene cerca de 100 personas,
entre amigos, comparier s, parientes y personas de otros paises, con las cuales € mantiene

contacto constante.

Es comin que los jovenes de hasta 16 afios, tengan mas de una cuenta de e-mail, cada una
con un motivo especifico, sea para € trabajo, para la recreacién, para los amigos o para
la sala de conversacion. Uno de €ellos usa dos emails debido al limite de las cajas de
entrada. Entonces, @ entra al email secundario cuando € otro esta lleno. El uso ddl e
mail en este grupo es basicamente dedicado a la diversidn, y la lista esta congtituida

principal mente por amigos.

Las mujeres con mas de 35 afios verifican su email mas o menos una vez por semana. La
lista de comunicacion de esas mujeres contiene cerca de 4 personas, parientes y amigos.
Solamente la que abre diariamente € e-mail posee un nimero mayor de contactos

(alrededor de 30 a 40 personas), incluyendo amigos, familia y comparieros de trabajo.

La mayoria de los jovenes entre 16 y 22 afios ya no verifica su e-mail hace algun tiempo.
Uno de ellosrelato tener varios emails, pues siempre se olvida de la sefia por utilizar poco
Internet. Entonces, termina creando un nuevo e-mail. Otro no pudiendo entrar mas porque
el email fue desactivado por poco uso. Ellos también tienen pocas personas en la lista de
contactos, que normalmente es congtituida por la familia y los amigos. Solo uno de dlos
entra diariamente al e-mail, teniendo cerca de 500 contactos, relacionados tanto al trabajo
como a la diversion.




La mayoria de los lideres comunitarios (profesor de ONG, coordinadores de ingtituciones
comunitarias y presdente de la asociacion de vecinos) tienen e-mail y lo utliizan
diariamente para hacer contactos de trabajo y también con amigos. El presidente de una
asociacion de vecinos tiene email, pero sin embargo este es usado por |os hijos, ya que é
no sabe como usarlo.

2.8 - Telecentros: @ caso de las Estaciones Futuro

Las Estaciones Futuro, que actualmente llegan a 12, son telecentros de la ONG Viva Rio,
establecidos en Campo Grande, Cesardo, Itararé, Macag, Maré, Rocinha, Santa Cruz, Séo
Cristovao, Urucania, Itaguai e a Barraca da Feira de S8 Cristévan.® Del tota de la
poblacién de las favelas las 12 Estaciones Futuro son indicadas por 7.3% de los usuarios
como d principa loca de entrada, y, en las favelas en que existe una Edtacion, este
porcentaje sube para 30% del total de los usuarios. El impacto en los barrios puede ser
medido en los graficos 40, 41y 42.

Gréfico 2.8.1: Porcentaje de uso de computadoras segun €l tipo debarrio

5,3

(%)

4,3

Locales com Estacion Futuro Locales sin Estacion Futuro




Gréfico 2.8.2: Porcentaje de uso de Internet segln e tipo de barrio
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Gréfico 2.8.3: Porcentaje de uso de email segin €l tipo de barrio
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En todos los casos la presencia de la Estacion Futuro indica un impacto positivo en
aumento del acceso a la informédtica y a Internet. En relacion a los padrones generales
andizados anteriormente, las Estaciones Futuro muestran (como lo veremos en € Ultimo
capitulo a partir ddl andlisis de datos més refinados sobre las favelas donde existe Estacion

® Enotro trabajo, Sorj, B.._brasil@povo.com - Lalucha contrala desiqualdad en la Sociedad de la

Informacién, Rio Janeiro, Jorge Zahar, 2003, analizamos detalladamente las Estaciones Futuro.



Futuro), que la distancia entre los sexos se mantiene, asi como también en relacion a los
Negros.

Graéfico 2.8.4: Utilizacion de Internet y Estacion Futuro segiin laraza
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La conexion a Internet en las Estaciones Futuro tiene un precio inferior a cobrado por los
Cybercafés privados, por lo tanto los usuarios tienden a pertenecer a los sectores de més
poder adquisitivo de la favela, factor éste que es neutro en relacién a género, pero
desfavorece a la poblacion negra, que, en generd, se Stlda en los grupos de ingresos

inferiores.

Gréfico 2.8.5: Ingresoindividual y familiar per capita medio segun la

utilizacion de I nternet
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Las Estaciones Futuro son un factor nivelador en términos del grupo de edad, ya que su
publico tiene un promedio de edad més ato que los usuarios de Internet. Una explicacion
posible para esto puede ser encontrada en € apoyo que las Estaciones Futuro ofrecen a
usuario, como los servicios de blsqueda de empleo, asi como la mayor disponibilidad de

ingreso de las personas de méas edad en relacion al publico juvenil.

Grafico 2.8.6: Utilizacion de Internet y Estacion Futuro segin el
grupo de edad
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La mayoria de los participantes de los grupos ya utilizd o todavia utiliza la Estacion
Futuro, excepto € grupo de los no usuarios de Internet. S4lo hubo un chico del grupo de
hasta 16 afios que declard que nunca fue a la Estacion por no tener mucho interésy que
utiliza la computadora en la casa de parientes solo para trabajos escolares. Pero los
jovenes de hasta 16 afios que todavia utilizan la Estacion, 1o hacen con cierta regularidad,
y la frecuentan alrededor de una vez por semana. En € grupo de mujeres con mas de 35
anos, una de los principales motivos para la utilizacion de la Estacion Futuro es la mejor
conexion a Internet. De forma similar, las mujeres de 22 a 35 afios prefieren entrar a

Internet en la Estacidn Futuro, inclusive aquellas que poseen computadora en € domicilio,

pues es mas barato que entrar en la casa.




Todos los que representaban a los lideres comunitarios (profesor de ONG, coordinadores
de la inditucion comunitaria y presidente de la asociacion de vecinos) conocen las
actividades de la Estacién Futuro. Aquellos que no poseen computadora en la ingtitucion o
en la casa, utilizan la Estacién Futuro con cierta regularidad. Una de las instituciones
comunitarias de la Rocinha, que funciona principalmente como guarderia, utiliza la
Estacion para hacer informes, oficios, cartas. Dependiendo de la necesidad, la frecuencia
para ir a la Estacion es alrededor de una a dos veces por semana. Una de las
coordinadoras de la institucion comunitaria también cont6 que utiliza la Estacion Futuro
cuando hay necesidad de hacer un oficio con mgor presentacion, pero generalmente
utiliza e mimedgrafo. En realidad, ela la utiliza con mas frecuencia para asuntos
personales, pues tiene una amiga en Francia que estd sempre enviandole e-mails.

Generalmente esla hija quien va hasta alla y le trae |os mensajes impresos.

El motivo mas cominmente aludido para no utilizar la Estacion es la posesion de la
computadora en € domicilio. Incluso en este caso, los jovenes de 16 a 22 afios van a la
Estacion Futuro cuando no pueden conectarse a Internet en la casa. También los jovenes
de hasta 16 afios que poseen computadora, cuando la conexidn con Internet es dificil en €
domicilio, van hasta la Estacion para entrar en Internet. Algunos lideres comunitarios,
especialmente aquellos que trabajan en la coordinacion de la institucién comunitaria,
frecuentan la Estacion Futuro solo cuando hay algin problema con Internet o con la

computadora.

Solamente uno de los participantes dd grupo de los no usuarios conocia la Estacion
Futuro. La descubri6 cuando estaba pasando en frente y vio carteles indicando los precios
para € uso. Pensd que era una buena iniciativa, pues favorece a aquellos que no tienen
donde entrar a Internet. Sn embargo, le parecié que @ espacio fisico era muy chico (un

quiosco en € Piscindo), ademas de ser poco confortable.

A pesar de que existen otros lugares de entrada a Internet en Rocinha, la Estacion Futuro
es considerada la megjor, por los participantes del grupo de jovenes (hasta 16 afios). Uno
de los problemas sefialados se refiere a la velocidad de las méquinas en la Estacion
Futuro, las cuales deberian ser masrapidas. La falta de auriculares para escuchar misica




y la cantidad de computadoras disponibles, también fueron sefialados como aspectos que
podrian ser mejorados.

En relacion a la velocidad de entrada a los sitios en Internet, los hombres y mujeres de 22
a 35 afos, también piensan que es muy lenta. Sn embargo, € grupo de jovenes de 16 a 22
afnos considera que, a pesar de que algunas computadoras demoren un poco mas, de forma
general no podria considerarse que la entrada sea lenta.

El nimero de maquinas disponibles también fue uno de los puntos abordados por las
mujeres con entre 22 y 35 afios y por las de mas de 35. Dependiendo del horario, es
necesario quedarse esperando que la otra persona termine para poder entrar. Por esto,
seria interesante que hubiera un nimero mayor de computadoras para usar. Una de las
mujeres con mas de 35 afios sugirié que fuera hecha una promocion para un horario

especifico, exactamente cuando la sala es menos utilizada.

En relacion al espacio fisico, todos los participantes lo consideran bueno y confortable,
excepto las mujeres de 22 a 35 afios (Rocinha). Para dllas, la Estacion Futuro fue mas
comoda y ahora e espacio es muy pequefio. El aire acondicionado, a pesar de ser central,
parece no funcionar, porque la sala esta Siempre con una temperatura inadecuada.

El grupo de jovenes entre 16 y 22 afios solo elogio € trabajo realizado en la Estacion
Futuro. Sn embargo, € grupo de hombres de 35 afios piensa que la recepcion no deberia
ser parte de la sala de computadoras, por € gran barullo. Ademas, todo € tiempo se
conversa mucho, lo que dificulta a los que estan alli para trabajar y necesitan
concentrarse.

Las mujeres de 22 a 35 afios también protestaron por € barullo. Ademas de esto, la falta
de privacidad fue sefialada como uno de los problemas de la Estacién. Una de éllas se
sSente condrefiida cuando un hombre se senta a su lado para entrar en € gtio de la
Playboy, y a otras les gustaria sentirse mas comodas cuando tienen que hacer sus trabajos
0 navegar por Internet. Para evitar tales situaciones, se sugirio la utilizacion de cabinas

privadas.




La mayor parte de los grupos considera que la atencidn es buena, pues las funcionarias
estan siempre dispuestas a elucidar las dudas. Sn embargo, dos de los hombres de 22 a 35
anos protestaron por la mala atencion. Las funcionarias no atendieron sus dudas. Por esto,
deberia haber una mgior preparacion del personal para trabajar con € publico. Uno de

ellosintentd conectarse en otro local y fue mejor atendido.

Con relacion al costo para la utilizacion de la Estacion Futuro, sdlo en € grupo de
hombres con méas 35 afios hubo quejas acerca de |os precios cobrados. Uno de elos contd
gue posee pocos recursos, 1o que dificulta eincluso imposibilita la utilizacion constante de
computadora. El entra poco en Internet porque, aunque sea barato, no posee un salario
fijo y muchas veces tiene que comprar comida, y no puede pasar 4 0 5 horas en Internet o
en Viva Rio entrando en Internet. Por esto, tiene que entrar siempre rapidamente, sabiendo
lo que va a mandar y no puede quedar se navegando. Como € caso del misico, que a veces
necesita mandar una misica en MP3, pero en la Estacion Futuro hay que bajar €l midia
player por Internet, lo que lleva mucho tiempo. Por ser de un barrio pobre, sugiere que se
haga una encuesta para verificar quién realmente es pobre y necesita Internet, para que
sea realizado, por gjemplo, un sorteo de algunas horas por mes para esas personas.

Otro hombre de este mismo grupo sugirié que se separara € uso del computador de la
conexion a Internet. La idea es no cobrar € mismo valor para quien va a digitar un texto
que para los que usen Internet. Deberia haber un costo diferenciado para los servicios.
Tambien fue recomendado que las mgores computadoras deberian ser usadas
exclusivamente para entrar en Internet y las otras, con menos recursos, para trabajos mas
smples. En & grupo de jévenes de 16 a 22 afios, fue sugerido que se cobre una tasa

mensual que daria derecho a un cierto nimero de horas de utilizacion.

Organizaciones localizadas en lasfavelas y uso de informatica

Una de lasinstituciones participantes del grupo focal es una ONG dirigida principal mente
para € area de educacion, que actlia en ingtituciones de ensefianza a partir de convenios
(con la Petrobras, por gemplo) y funcionando como ingtitucién de ensefianza preparatoria,




ofreciendo diversos cursos para € barrio, desde enseflanza primaria hasta e examen de
ingreso a la Universidad. Esta institucion posee dos laboratorios de Informética, uno de
ellos atiende al barrio y € otro atiende a los alumnos. Ademas, existen computadoras que
pertenecen a otros proyectos. En e curso de informatica se ofrece un paquete basico
(Windows, Excel, Power Point) y se cobra una tasa para material de apoyo, que no cubre
el gasto con personal, pero cubre e gasto del material didactico. Internet, sn embargo, es
de uso sdlo de los funcionarios, pues todavia se esta esperando la aprobacion de recursos
de un proyecto para la compra de material de estructura para proveer e mantenimiento.
En la indtitucion todo funciona a partir del uso de la computadora, incluyendo la
elaboracién de documentos.

En € centro deportivo, cultural y educacional de la prefectura, que esta localizado en
Maré, hay computadoras en e sector administrativo y también un laboratorio de
informéatica que ofrece cursos gratuitos, desde el basico al avanzado, de todos los
programas. La mayor parte de las computadoras fue donada por socios y solo fueron
compradas como maximo dos computadoras. Como la busgueda es muy grande, se prepara
una lista de espera. Slo después de la construccion, que ya esta prevista, desde la segunda
sala serd posible atender mgjor a la demanda del barrio. La conexién a Internet es
limitada a los funcionarios de la administracion, pues todavia no se consiguio ninglin socio

paralainstalacion de Internet.

Una institucion comunitaria, que ofrece guarderiay cursos dirigidos a la educacién, como
el de alfabetizacion para jovenes y adultos, posee computadoras que son de uso de la
Secretaria, pero pueden ser eventualmente utilizados para trabajos de los alumnos. Las
computadoras, que fueron donadas, agilizan una serie de informaciones, y también
aumentan la flexibilidad en € trabajo cotidiano de la ingtitucion.

Otra ingtitucion funciona basicamente como guarderia, ofreciendo también cursos de
artesania para mujeres desempleadas del barrio. Hay sdlo una computadora que no tiene

conexion con Internet. La coordinadora de esta institucion declaré que le gustaria tener mas




computadoras para capacitar jovenes. Este trabgjo seria realizado por otros jovenes que
saben trabgjar con computadoray que estan disponibles para €l curso. Ella cree que, al traer
jovenes para la ingtitucion, estard ayudando a sacarlos de la calle y de la violencia. Sin
embargo, espera que haya alguna donacion, ya que no puede comprar las computadoras.




3 - Segunda Parte

3.1 - Andlisis por tipo de favela

La Segunda parte de este libro esta basada en otra encuesta realizada en los meses de
octubre y noviembre de 2003, centrada Unicamente en usuarios de computacion e Internet.
Nuestro objetivo fue de profundizar € conocimiento especifico de los usuarios en las
favelas de Rio de Janeiro. Considerando la heterogeneidad del universo de las favelas,
decidimos investigar una favela de mayor nivel de ingreso (Rocinha), tres favelas de
ingreso medio (Maré, Rio das Pedrasy Dona Martd) y dos favelas de bgjo ingreso (Jacaré y
Jacarezinho). Edta diferenciacion entre favelas, sin embargo, debe ser cdificada, ya que
todas las favelas tienen un importante nivel de heterogeneidad interna, que inclusve se
expresa en una segmentacion espacial. Este es e caso principadmente de la favela de Maré,
en la practica un conglomerado de favelas ocho grandes barrios que en e proceso de
expansion crearon una continuidad habitacional.

A continuacion presentaremos € perfil de las favelas del municipio de Rio de Janeiro,
tomando como referencia los datos de la primera investigacion, representativa de los
adultos mayores de 15 afios, del conjunto de los barrios del municipio de Rio de Janeiro. En
edta investigacion fueron seleccionadas dos favelas que poseen Estacion Futuro: Favelade
Rocinha 'y de Maré, representada por ocho grandes barrios (Parque Maré, Nova Holanda,
Baixa do Sapateiro, Parque Unido, Rubens Vaz, Morro do Timbau, Praia de Ramos,
Roquete Pinto) y dieciocho favelas que no tienen Estaciones Futuro: Alto da Bela Vista,
Cana do Anil, Mangueira, Fazenda Coqueiro, Formiga, Favela do Jacaré (Santissmo),
Jacarezinho, Joaquim Queiroz, Morro da Lhido, Nova Brasilia, Parque Alegria, Parque
Royal, Parque Sdo Jorge, Pavdo-Pavéozinho, Vila Cruzeiro, Vila Rica de Irga, Vila Séo
Jorge, VilaVintém.

Como lo indica é dguiente grafico, € ingreso promedio per capita tomando como
referencia los sdarios de las personas con declaracion de fuente de renta, es de 6.5% entre

favelas de ingresos atas y medios y de 16% entre favelas de ingresos medios y bgos.



Graéfico 3.1.1: Ingreso promedio individual por tipo de favela
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Gréfico 3.1.2: Diferencial deingreso individual segin tipo de favela
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Este diferencial se modifica cuando analizamos € ingreso promedio familiar, manteniendo
el diferencial entre las favelas de ingreso medio y ato y aumentando la desigualdad en
relacion a las favelas de bgos ingresos. Como vermos mas adelante, los factores que
posiblmente explican este diferencia se relacionan al mayor nimero de hijos, distribucion
de la poblacién por razay a menor nivel educacional de las favelas de bajos ingresos.

Gréfico 3.1.3: Ingreso promedio familiar por tipo de favela
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Gréfico 3.1.4: Diferencial del ingreso familiar seglin tipo de favela
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Esta hip6tesis se confirma en los gréficos siguientes donde se presenta € diferencia de
anos de estudio y nimeros de hijos.

Grafico 3.1.5: Promedio de afios de estudio por tipo defavela

7.4

7,3
7,24

7,04

6.8 6,8

s

6,64

6,44

6,24

6,04

5,

FavelasIngr. Altos  FavelasIngr. Medios ~ Favelas Ingr. Bajos

Gréfico 3.1.6;: Media del niUmero de hijos por tipo de favela
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La digtribucion de sexo por favelas muestra generdmente un porcentgje mayor de
poblacién femening, reflgjando una proporcion encontrada en € conjunto de la poblacién
brasilefia.

Grafico 3.1.7: Distribucién del sexo por tipo de favela
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La distribucién por edad en las favelas no presenta grandes diferenciades, a no ser por una

leve preponderancia de la poblacion joven a medida que se pasa de las favelas de ingresos
atos para las de menores ingresos, producto natural de la mayor cantidad de hijos.

Gréfico 3.1.8: Distribucion del grupo de edad por tipo defavela
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La distribucion por raza (autodefinida) entre los diferentes tipos de favelas, presenta una
nitida separacion entre las favelas de atos ingresos y |as otras. Mientras que en las favelas

de altos ingresos existe un claro predominio de blancos, en las favelas de ingresos medios y



bgjos predomina la poblacién parda. Uno de los factores que explican los ingresos mas
atos de adgunas favelas es que d ingreso promedio de los pardos se aproxima mas a

ingreso promedio de |os negros que a de los blancos.

Graéfico 3.1.9: Distribucion de raza por tipo defavela
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Como lo muestra & siguiente gréfico, la poblacién blanca tiene un ingreso familiar superior
a delapoblacion parday negra.

Grafico 3.1.10: Promedio deingreso familiar per capita

300

201 243.56 23351

20 1 184,09

R$

100 4

50 4

Blanca Negra Parda

Lo que sucede es que € ingresso de las familias pardas y negras es diferente segin € tipo
de favela.



Tabela3.1.1: Mediadeingreso familiar per capita por raza
segun la clasificacion por tipo de favela

R Favelas Favelas Favelas
aza Ingr. Altos  Ingr. Medios Ingr. Bajos
Blanca 268,75 234,49 235,97
Parda 233,28 204,20 137,03
Negra 265,37 274,65 186,57

El nimero de habitaciones en las casas por tipo de favela es inverso a ingreso. Uno de los
motivos es d costo dd aquiler o la compra, que es menor en las favelas de bgjos ingresos.
Otro factor, como lo muestra € siguiente grafico, es que € ndmero de personas por

domicilio va aumentando a medida que € ingreso disminuye.

Gréfico 3.1.11: Media de habitaciones utilizadas como dor mitarios por tipo de favela
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Gréfico 3.1.12: Media de personas que viven en & domicilio por tipo de favela

424

411

3,84

FavelasIngr. Altos  FavelasIngr. Medios  Favelas Ingr. Bajos

Como lo muestra @ gréfico sguiente, la poseson de computadoras acompafia € nivel de

ingresos de las favel as.



Gréfico 3.1.13: Distribucion segin la posesion de computadora
por tipo defavela
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El diferencial entre utilizadores de computadora tiende a disminuir en relacién a la
posesion, entre habitantes de favelas de bgjos ingresos y de ingresos medios. La explicacion
puede ser encontrada en la primera parte de este trabgjo donde mostramos que la mayoria
de los usuarios tiene acceso a la informética fuera del hogar. Como lo muestra € gréfico, e
acceso fuera del hogar aumenta a medida que € ingreso disminuye, ya que las posibilidades
de poseer una computadoraen €l domicilio disminuye:

Gréfico 3.1.14: Distribucién segiin la utilizacion de computador a,
segun € tipo de favela
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3.2 - Andlisisdetallado de los usuarios de infor matica e I nter net

En este capitulo analizaremos solamente el universo de usuarios. Por lo tanto, todos los
gréficos tienen como referencia solamente este universo. En la primera parte, indicamos
que & porcentge de usuarios del sexo masculino es superior a los usuarios de sexo
femenino. Como lo vemos en d gréfico siguiente, esta tendencia es constante,

independientemente del tipo de favela:

Gréfico 3.2.1: Utilizacion de computadora por tipo de
favela seglin sexo
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La distribucion de usuarios segun raza indica que mientras en las favelas de bgjos ingresos
la distribucion segun este criterio acompaiia los porcentgjes relativos de estos grupos en €
total de la poblacidn, en las favelas de dtos ingresos y de ingresos medios, € nimero de
usuarios blancos es superior a total de usuarios blancos en € totd de la poblacion de
favela. En € caso de la poblacion parda en las favelas de ingresos altos, € porcentge de
usuarios es superior a total de este grupo en € tota de la poblacidn, mientras que en las

favelas de ingresos medios y bajos, es un poco inferior.



Gréfico 3.2.2; Utilizacion de computadora por tipo de favela segin laraza
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Gréfico 3.2.3: Distribucion de raza por tipo defavela
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La distribucién por religion de los usuarios de computadora generamente acompafia a
porcentaje de cadareligion en e total de la poblacion, excepto lasfavelas de atos ingresos,
donde los sin religion presentan un porcentaje superior importante y en las favelas de bagjos
ingresos, donde |os evangélicos presentan un porcentaje bastante superior a su participacion
en la poblacion.



Gréfico 3.2.4: Utilizacion de computadora por tipo de favela segln religion
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Gréfico 3.2.5:. Distribucién de lareligién por tipo de favela

70
651
60
55
50
45
40
35]
30
25
20
15
10

I 17.4
] 13314,
| 7.2
01 T

MFavelas Ingr. Altos
BMFavelas Ingr. Medios
OFavelas Inar. Baios

%

Catdlica Evangélica Sinreligion Otras
definida

En términos ddl ingreso individual, € gréfico 3.2.6 indica que:

a) Lamayoriade los usuarios que no tiene ingresos, generalmente ocupan la posicion de
hijos en € nucleo familiar y todavia son estudiantes.

b) El nimero de los sin ingresos aumenta en lasfavelas de ingresos medios y bajos, donde
el nimero de hijos es mayor que en las favdas de altos ingresos. Aunque en las favelas
de bgjos ingresos € nimero de hijos es también dto, la disminucidn de usuarios et
relacionada a menor nivel de ingresos y escolaridad de las familias.



c) Laprincipa diferencia de ingresos entre las favelas se concentra en las personas con
més de 2.400 redles de ingreso, 1o que llega d 3.7 en las favelas de atos ingresos, en
contrgposicion a 0.7 % y 0.5% en las favelas de ingresos medios y bgjos.

Gréfico 3.2.6: Distribucion segiin € grupo deingreso mensual delos habitantes
gue utilizan computadora por tipo de favela
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La distribucién de ingresos de |os usuarios se modifica cuando se trata del ingreso familiar,
el cua tiende a aumentar relativamente en las favelas de ingresos medios y bgjos, como

resultado del mayor nimero de hijos.

Gréfico 3.2.7: Distribucién segin € grupo deingreso familiar mensual
delos habitantes que utilizan computadora por tipo de favela

[JFavelas Ingr. Bajos
EFavelas Ingr. Medios
HElFavelas Ingr. Altos

Sinremuneracion

Hasta R$120,00

Entre R$121,00y
R$240,00

26,0

Entre R$241,00y 323
R$720,00 330
EntreR$721,00y
R$1200,00

Entre R$1201,00y
R$2400,00

Més de R$2400,00

0O 3 5 8 10 13 15 18 20 23 25 28 30 33 35 38 40



Como lo muestran los gréficos a continuacion, los que en d momento estédn estudiando,
llegan a casi la mitad de los usuarios, y en general son nifios y jovenes. A medida que
pasamos de |as favel as de altos ingresos para las de bajos ingresos, vemos que, mientras en
las primeras todos los usuarios de 7 a 14 afios estén estudiando, en las favelas de ingresos
medios 4.6% dgjaron de estudiar, y, en las de ingresos bgjos, 8.3% no estén estudiando.

Graéfico 3.2.8: Utilizacion de computadora por tipo de favela segiin
esté estudiando actualmente

80

Favelas Ingr. Altos Favelas Ingr. Medios Favelas Ingr. Bajos

Gréfico 3.2.9: Utilizacion de computador a segln tipo defavela segin
esté estudiando actualmente (entre 07 y 14 afios de edad)
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El sguiente gréfico muestra € drama de los habitantes de las favelas: cuanto més pobre es

lafavela, mayor es el porcentaje de estudiantes en ingtituciones de ensefianza privadas. El



motivo para esto esta relacionado a hecho de que en lasfavelas de mayores ingresos, tanto
por la mayor antigliedad como por la localizacion, se benefician de una red de servicios
publicos de ensefianza mas adecuados. Un factor adiciona es que en las favelas de menores
ingresos € numero de personas que buscan cursos privados complementarios para
compensar € atraso escolar o redizar cursos técnicos especializados, es mayor, como 1o

indicael proximo gréfico.

Gréfico 3.2.10: Utilizacion de computadora segin tipo defavela
segun e tipo de institucion de ensefianza que frecuentd
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Gréfico 3.2.11: Utilizacion de computadora segun tipo defavela segin e
tipo de ensefianza que cursa o cursd
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Cerca de cuatro quintos de las ingtituciones de ensefianza en que estudian los dumnos
usuarios de computadora, poseen computadora. Pero menos de la mitad de los dumnos

pueden utilizarla, excepto los de las favelas de bajos ingresos, donde € porcentgje es un



poco mayor de 50%, lo que debe corresponder a hecho de que en estas favelas es més dto
el porcentgje de personas en ingtituciones de ensefianza privadas, donde generalmente hay
computadoras.????

Gréfico 3.2.12: Utilizacion de computadora segun tipo defavela
seglin tenencia de computadora en la institucién de ensefianza

Gréfico 3.2.14: Utilizacién de computadora segln tipo de favela segiin
posibilidad de uso de computadora en la institucién de ensefianza
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Gréfico 3.2.13: Utilizacion de computadora seguin tipo defavela
seglin presencia de Internet en lainstitucion de ensefianza
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Graéfico 3.2.15: Utilizacion de computadora segun tipo defavela
segun posibilidad de uso de Internet en lainstitucién de ensefianza
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La frecuencia de uso de la computadora no se modifica sustanciamente de acuerdo al tipo
de favela. Los que utilizan la computadora diariamente son alrededor de 30% de los

usuarios, y més de 30% la utilizan por 1o menos una vez por semana

Gréfico 3.2.16: Utilizacién de computadora segun tipo defavela segin
frecuencia de utilizaci 6n de la computadora
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Como lo muestra @ gréfico siguiente, en todas lasfavelas la principal forma de aprendizaje
es através de cursos especidizados, una tendencia que aumenta en las favelas bgjas, donde
laposibilidad de aprender computacion en casa de amigos es menor:



Cuadro 3.2.1: Forma de aprender a usar la computadora segun tipo de favela

Favelas Ingr. Altos  Favelas Ingr. Medios _ Favelas Ingr. Bajos

Forma de aprendizaje

Solo, intentando 17,0 15,5 12,8
Solo, ayudado por manuales 1,8 1,1 2,9
Con orientacion, en el trabajo 6,6 7,1 8,4
Con la ayuda de amigos 15,7 13,0 7,5
En cursos especializados 55,2 60,7 61,7
De otra forma 3,8 2,6 6,6

100 100 100

El procesador de texto es € programa mas utilizado, seguido por los juegos y las planillas

gectronicas.

Cuadro 3.2.2: Tipos de programas mas utilizados segin tipo de favela

Favelas Ingr. Altos  Favelas Ingr. Medios _ Favelas Ingr. Bajos

Tipo de programa

Procesadores de texto 74,9 75,2 83,9
Planillas electronicas 48,5 40,4 61,2
Programas de presentacion grafica 27,2 26,4 41,3
Lenguaje de programacion 3,8 3,7 8,7
Juegos 54,6 45,2 66,1
Otro 4,6 5,9 51

Mas de un tercio de los usuarios de Internet en todas las favelas pretenden hacer cursos a

través de Internet.



Gréfico 3.2.17: Predisposicion pararealizar cursos por Internet entre los

habitantes que utilizan computadora segln tipo de favela
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A medida que d ingreso disminuye, cambia la forma en que la computadora fue adquirida
entre los que la poseen o la tienen en sus hogares. En las favelas de ingresos promedio méas
bgos, los indices de compras en cuotas y donaciones son mayores. Entre los que
compraron, € perfil tiende a ser bastante smilar en los diversos tipos de favela: 70%

compré computadora nuevay 30% usado.

Gréfico 3.2.18: Tipo de adquisicion de la computadora del hogar segun tipo defavela
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Gréfico 3.2.19: Estado en que la computadora del domicilio fue adquirida segln tipo de favela
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Las formas de mantenimiento/ arreglo, son bastante diversificadas. En las favelas de

ingresos bajos, & mayor porcentaje de usuarios de servicios fuera de lafavela posiblemente

esté relacionado a menor nimero de servicios técnicos disponibles dentro de la favel a.

Cuadro 3.2.3: Local de mantenimiento /arreglo de la computadora segin tipo de favela

Favelas Inar. Altos  Favelas Ingr. Medios  _Favelas Ingr. Bajos

Tipo de local

Locales especializados fuera del barrio 10,6 7,2 20,3

Locales especializados dentro del barrio 20,4 10,6 49

M - .

a_ntenlmlento pago con parientes e/o 17,7 13.9 189

amigos

Mantenimiento gratuito con parientes 23.0 30.0 210

e/o amigos ' ’ ’

Yo mismo hago el mantenimiento de mi

computadora 15,0 228 19.6

No hago mantenimiento 13,3 15,6 15,4
Total 100 100 100

El siguiente gréafico, en € cua fue posible indicar mas de una aternativa, muestra que los

principales usuarios de computadoras son los hijos, en particular en las favelas de bgos

ingresos, y muestra la importancia del no resdente en € hogar entre los usuarios de

computadora.



Cuadro 3.2.4: Relacion del principal usuario de computadora con € jefe de hogar

Favelas Inar. Altos = _Favelas Inar. Medios = Favelas Inar. Bajos
Tipo de programa

Jefe del hogar 26,8 25,1 30,9
Cényuge 7.1 12,0 8,7
Hijos 37,5 30,1 62,4
Otros parientes que viven en el hogar 7,1 12,6 7,4
Otros parientes que no viven en el hogar - 1,6 -

Otros 31,3 25,1 2,7

Entre los usuarios de computadora en las favelas de altos ingresos, 67.7% utiliza Internet,
bajando a 56.2% €l porcentgje en las favelas de ingresos medios y situandose en 59.3% €

porcentaje que lo hace en lasfavelas de bajos ingresos.

Gréfico 3.2.20: Utilizacién de Internet entre los usuarios de computador a segin tipo defavela
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La frecuencia en € uso de Internet cambia significativamente segin € tipo de favela. Los
que utilizan Internet diariamente, en las favelas de atos ingresos, son arededor del 26% de
los usuarios, mientras que en las favelas de ingresos medios, este nimero llega a
aproximadamente 47%. En lasfavelas de bajos ingreesos la frecuencia de utilizacion diaria
llega acerca ddl 18% de los usuarios. No encontramos una explicacion clara para este

fendbmeno.



Gréfico 3.2.21: Frecuencia de utilizacion de Internet segun tipo de favela
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El grafico siguiente indica varios motivos aducidos por |os usuarios de computadora para
no usar Internet. El principal es @ de no poseer loca para conectarse. En las favelasde
bgosingresos € costo y lafata de tiempo son & segundo motivo. En las favelas de bgjosy
atos ingresos, la fata de interés y € hecho de pensar que es muy complicado, ocupan €
segundo lugar.

Cuadro 3.2.5: Motivos parala no utilizacion de I nternet segun tipo de favela

Favelas Ingr. Altos  Favelas Ingr. Medios _ Favelas Ingr. Bajos

Motivo
No tiene lugar donde entrar 66,1 63,4 61,5
No tiene interés 11,8 11,8 9,5
Le parece muy dificil 8,7 11,5 5,0
Caro 3,9 54 11,2
No tiene tiempo 9,4 7,9 12,8
Total 100 100 100

En d préximo gréafico aparecen los tipos de sitios de conexidn. Las variaciones entre los
gtios es relativamente pequefla, predominando, en primer lugar, los de
busgueda/investigacion, seguidos de Stios de musica, proveedores, diarios, webmail,
deporte y utilidad publica (no fue incluida la pornografia en € conjunto de opciones,
quedando implicitaa partir de las otras).



Cuadro 3.2.6: Tipos de sitios mas visitados seguin tipo de favela

Favelas Inar. Altos  _Favelas Ingr. Medios  _Favelas Ingr. Bajos
Tipos de sitios

Webmail 38,8 36,9 37,0
Cybercafés 14,4 11,5 12,3
Sitios de los proveedores 49,4 52,5 49,0
Sitios de blUsqueda/ investigacion 74,1 63,9 68,5
Sitios de revistas 331 31,7 30,1
Sitios de diarios 38,8 39,3 39,1
Utilidad publica 20,2 27,9 29,5
Sitios de empresas 17,5 20,5 21,1
Sitios de musica 55,5 47,0 49,5
Sitios de deportes 39,5 35,8 35,3
Sitios infantiles 8,7 8,5 8,2
Otro tipo de sitios (especificos) 11,8 17,8 12,1

El gréfico que sigue a continuacion, aparentemente, es dificil de explicar: mientras en las
favelas de ingresos atos y bgjos € nimero de usuarios de Internet utilizan 29.2% y 25.9%
de los proveedores pagos, este nimero sube a 50.8% en lasfavelas de ingresos medios. Una
explicacion puede estar dada por € hecho de que la muestra de |os usuarios de Internet en
el hogar es muy baja, y & margen de error técnico aumenta mucho. Otro factor puede ser la
utilizacion de “gatos’ (conexiones ilegales) de servicios de TV a cable, en los cuaes un
pago por & “mantenimiento” esrealizado a responsable por € “gato”.

Gréfico 3.2.22: Tipo de proveedor utilizado por los habitantes que
poseen computadora segun tipo defavela
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La utilizacion de Internet pararealizar cualquier tipo de negocio es superior en las favelas
de dtosingresos que en las de ingresos medios, y es todavia menor en las de més bgjos

ingresos.

Graéfico 3.2.23: Utilizacion de Internet para hacer negocios
entrelos habitantes que utilizan computadora segln tipo de favela
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Aunque € uniiverso de usuarios sea muy bgo y por lo tanto los siguientes vaores
posiblemente no sean estadisticamente representativos, presentamos € gréfico para tener
una nocion de |os tipos de transacciones realizadas.

Cuadro 3.2.7: Tipo de negocio realizado en Internet segin tipo de favela

Favelas Ingr. Altos  Favelas Ingr. Medios  Favelas Ingr. Bajos

Tipo de operacion

Compra 28,8 45,3 48,2
Venta 4,1 7,0 12,5
Informacién de precios 27,4 12,8 16,1
Pago de cuentas 13,7 46,3 10,7
Operaciones financieras 6,8 14,0 5,4
Otros 19,2 4,7 7,1
Total 100 100 100

En las favelas de atos ingresos |a entrada en sitios en otros idiomas es mayor que en las
favelas medias y bgjas, reflgando € nivel de escolaridad més dto de los usuarios.



Gréfico 3.2.24: Visita de sitios de texto en otrosidiomas entre los habitantes que utilizan
computadora segiin tipo defavela
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Aunque € universo de usuarios sea muy bgo y por lo tanto los vaores a continuacion
posiblemente no sean estadisticamente representativos, presentamos € grafico, que brinda
una nocion del aprendizaje de idiomas por parte de los usuarios de Internet en las favelas

Cuadro 3.2.8: Local donde aprendio otrosidiomas gun € tipo de favela

Favelas Inar. Altos = _Favelas Inar. Medios = Favelas Inar. Bajos

Local
Curso 39,6 54,7 31,6
Institucién de ensefianza 41,7 18,9 447
Sélo 8,3 11,3 15,8
En Internet 4,2 75 2,6
De otra forma 6,3 7,5 5,3
Total 100 100 100

A la pregunta de s la persona tendria interés de contratar por Internet personas de otros
paises, |a respuesta es mayoritariamente positiva.



Gréfico 3.2.25: Interés en tener contacto con otros paises
entre habitantes que utilizan computador a seguin tipo de favela
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Es més ata la proporcion de usuarios de emails en las favelas de ingresos medios y bajos
gue en las favelas de ingresos altos. Esto sucede posiblemente por la existencia de una base

mayor de usuarios de Internet en |as favel as de altos ingresos.

Gréfico 3.2.26: Utilizacién de e-mail entre los habitantes que utilizan
Internet segin tipo de favela
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La frecuencia con la que las personas abren & email es bastante smilar entre los tres
grupos de favelas, con menor frecuencia en las favelas de ingresos bgjos. Llama la atencion

la alta frecuencia de usuarios de una vez por dia, en las favelas de ingresos medios.

Cuadro 3.2.8: Frecuencia con que abre el email seglin tipo defavela

Favelas Inar. Altos = _Favelas Ingr. Medios  _Favelas Ingr. Bajos

Frecuencia
Més de una vez por dia 16,1 20,1 8,3
Una vez por dia 17,8 29,3 15,8
Mas de una vez por semana 21,2 17,4 28,6
Una vez por semana 28,0 19,0 32,3
Una vez por mes 11,0 9,2 9,8
Nunca 5,9 4,9 5,3

Total 100 100 100

El nimero de personas que hacen parte de lalista de e-mails del usuario es de 25.1% en las
favelas de altos ingresos, descendiendo a 20.2% en lasfavelas de ingresos mediosy a
18.9% en las favelas bgjos ingresos. A medida que € porcentaje de usuarios de Internet en
e barrio disminuye, es natural que e universo de personas conocidas por € usuario con

acceso alnternet también caiga.

Gréfico 3.2.27: NUmero medio de per sonas que son
parte delalista de usuarios seglin tipo defavela
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Entre los usuarios de e mail, cerca de la mitad sefiadld que conocid nuevas personas por
Internet, siendo que este porcentaje disminuye a medida que pasamos de las favelasde atos
ingresos para las de ingresos bgjos.

Gréfico 3.2.28: Conocimiento de personas por Internet en relacion alos
habitantes que utilizan computadora segun tipo de favela
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El relacionamiento a través de Internet permite entrar en contacto con personas de nivel
socioecondmico superior (précticamente la mitad) o € equivaente (la otra mitad). El
contacto con personas de nivel mas bgjo es cas inexistente.

Graéficos 3.2.29: Nivel socioeconémico de las per sonas que conacié por | nternet entre habitantes que
utilizan computadora seguln tipo de favela
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Los contactos hechos por Internet fueron en primer lugar relevantes para la obtencion de
informaciones relativas a la propia Internet y en segundo lugar para contactos de trabgjo.

Para cerca de la mitad de los entrevistados estos contactos no fueron de utilidad.

Cuadro 3.2.9: De qué forma las per sonas que usted conoci6 por I nternet lo ayudaron

Favelas Ingr. Altos Favelas Ingr. Medios Favelas Ingr. Bajos

Tipo de ayuda

Recomendacion de trabajo 6,3 10,6 8,9
No obtiene informaciones, no hay temas que le interesen 38,1 27,7 44,6
Estas personas me ayudaron en otras cosas 7,9 7,4 5,4
Estas personas no me ayudaron 47,6 54,3 41,1
Total 100 100 100

La participacion en sitios de chateo es relativamente comin entre los usuarios de Internet,
llegando a 46.7% en las favelas de ingresos medios y bgando a 28.8% en las favelasde

bgjos ingresos.

Gréfico 3.2.30: Participacion en chateosentre
habitantes que utilizan Internet seglin tipo de favela
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Mientras en las favelas de altos ingresos los usuarios que utilizan € e-mail para trabgar
(incluido € trabgjo escolar) y para recreacion, superan € 50%, en las favelas de ingresos
medios y bagos este porcentgje desciende a poco mas del 40%. La utilizacion sdlo para
trabgo es més dta en las favelas de ingresos medios, sih embargo, s sumamos “solo para
trabgj0” y “mas para trabgjo que pararecreacion”, en lasfaveas de bajos ingresos este total

es de 40.8% y cerca de 30% en las favelas de ingresos medios y altos.

Cuadro 3.2.10: Objetivo dela utilizacion del e-mail segin tipo defavela

Favelas Ingr. Altos  Favelas Inar. Medios  _Favelas Ingr. Bajos

Motivo
Sélo para trabajar 155 11,9 21,4
Mas para trabajar que para divertirse 14,1 20,6 194
Mitad para trabajar, mitad para divertirse 52,1 14,3 40,8
Mas para divertirse que para trabajar 18,3 26,2 18,4
Total 100 100 100

Précticamente todos los usuarios de informatica consideran que saber computacion ayuda a
encontrar empleo.

Grafico 3.2.31: Opinidn sobre e efecto del conocimiento deinformatica
en la obtencién de empleo entre habitantes que
utilizan computadora seguln tipo de favela
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Entre los que encontraron empleo con ayuda de la informética (cerca de un tercio de los
usuarios de computadora), més de la mitad sefid 6 que € conocimiento de informética era
una condicién para la obtencidén del empleo; una proporcién importante, de 18.4% en las
favelas de ingresos medios y 32.7% en las favelas de ingresos bajos sefia 6 que ayudo en €
momento de la entrevista, 0 sea, no era condicion de empleo pero aumentaba € interés del
empleador (entre 16.9% en las favelas dtos ingresos y 12.3% en las favelas de bagjos

ingresos, obtuvieron informacion sobre empleo por Internet).

Cuadro 3.2.11; Cémo la computacion ayudo a encontrar empleo, segun tipo de favela

Favelas Ingr. Altos = _Favelas Ingr. Medios _ Favelas Ingr. Bajos
Contribucion de computacién

A través de informacion 16,9 14,7 12,3
En el momento de la entrevista 22,9 18,4 32,7
Para cumplir, en el trabajo 58,5 64,5 51,2
Otros motivos 1,7 2,3 3,7

3.3 - Diferencias de acuerdo al género™

Como lo vimos anteriormente, € porcentaje de poblacion femenina que usa computadora es
inferior a masculino. No solo los nimeros absolutos de acceso desfavorecen a género
femenino, sno también la intensidad del uso. La desigualdad entre los géneros sdlo
disminuye en las favelas de baja remuneracion, y posiblemente se debe a peso quetiene la
poblacién escolar usuaria de computadora, en donde se encuentran grandes diferencias

entre los géneros.

10 Todas |os cuadros de esta seccién se muestran en porcentajes relativos a los propios grupos



Cuadro 3.3.1: Frecuencia de utilizacion de la computadora segun tipo de favelay sexo

__Favelas Inar, Altos _ _Favelas Inar. Medios ~  __Favelas Inar, Baios
Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino _Femenino

Todos los dias 29,0 28,0 28,0 22,9 29,5 25,4
Por lo menos una vez por semana 32,5 24,4 24,9 28,1 26,7 27,1
Utiliza la computadora ocasionalmente 13,0 13,4 15,0 15,6 12,8 8,3
Utiliza la computadora raras veces 25,5 34,1 22,2 33,3 31,0 39,2

Total 100 100 100 100 100 100

Como lo indicamos anteriormente, en los sectores pobres de la poblacion, € aprendizaje
por “6smoss’ (esto significa ver a los padres usando o tan sdlo jugando con la
computadora), tipico de las clases medias, es bastante reducido. Los cursos especiaizados
en general son la principal via de aprendizaje, particularmente para las usuarias del género
femenino. El aprendizge a través de amigos 0 s0lo, es mucho méas importante para los
usuarios masculinos. El trabgo, aunque sea un importante local de acceso, tiene una
importancia bastante menor como local de aprendizaje.

Cuadro 3.3.2: Forma como aprendi6 a usar la computador a, segiin tipo de favelay sexo

Favelas Inar, Altos Favelas Inar. Medios Favelas Inar, Baios
Masculino Femenino _Masculino _Femenino. _Masculino. _Femenino
Sélo, intentando 18,7 14,6 18,4 11,9 15,0 9,7
Sélo, ayudado por manuales 2,6 0,6 14 0,7 3,8 1,6
Con orientacion, en el trabajo 57 7,9 7,5 6,7 12,0 3,2
Con la ayuda de amigos 18,7 11,6 17,3 7,4 9,0 54
En cursos especializados 49,6 62,8 53,2 70,2 53,4 73,5
De otra forma 4,8 2,4 2,2 3,2 6,8 6,5
Total 100 100 100 100 100 100

La principa diferencia en la utilizacion de programas de Internet entre los géneros se
refiere a juegos, mas utilizados por € publico masculino, particularmente en las favelasde
remuneraciones atas y medias.



Cuadro 3.3.3: Tipos de programas mas utilizados por sexoy tipo de favela

__Favelas Inar. Altos _ _Favelas Inar. Medios = __Favelas Inar, Baios

Masculino Femenino Masculino Femenino  Masculino _Femenino

Procesadores de texto 74,6 75,2 70,0 81,4 71,7 93,4
Planillas electrénicas 48,2 49,1 37,8 44,2 60,0 63,2
Programas de presentacion gréafica 26,3 28,6 27,8 24,9 42,6 39,6
Lenguaje de programacion 4.4 3,1 5,3 1,8 9,4 7,7
Juegos 61,0 46,0 49,4 40,4 67,9 63,7
Otro 4,4 5,0 6,9 4,6 6,4 2,7

Total 100 100 100 100 100 100

Entre los usuarios de computadora, € universo femenino es inferior en todas las favelas.

Gréfico 3.3.1: Utilizacién de I nternet segln tipo de favelay sexo
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Los motivos por los cuaes no entran en Internet, aducidos por los usuarios femeninos y
masculinos, presentan diferencia de matices importantes. La importancia de la fdta de
local es bastante mas alta para €l publico femenino que para el masculino, en lasfavelasde
ingresos medios y atos. Dado que objetivamente no hay diferencias de localizacion de
espacios de Internet para ambos géneros, la explicacion se encuentra posiblemente en la
percepcion del egacio de circulacion dentro o fuera de la favela, ya que las personas de
género masculino presentan mayor movilidad y, en € caso de los menores de edad, son
menos controlados por |os padres. La fata de interés mas sefialada por 1os hombres merece

s investigada.



Cuadro 3.3.4: Motivos parano entrar en Internet

__Favelas Inar. Altos _ _Favelas Inar. Medios ~ __Favelas Inar, Bajos _
Masculino Femenino Masculino Femenino  Masculino _Femenino

No tiene lugar donde entrar 58,7 73,4 60,4 66,2 62,5 60,2
No tiene interés 14,3 9,4 13,4 10,3 11,5 7,2
Le parece muy dificil 14,3 3,1 11,9 11,0 52 4,8
Caro 4,8 31 5,2 55 10,4 12,0
No tiene tiempo 7,9 10,9 9,0 6,9 10,4 15,7

Total 100 100 100 100 100 100

Si sumamos los que acceden una vez por dia o mas, los usuarios masculinos presentan un
porcentaje mayor, en particular en las favelas de remuneracion medias y bgjas.

Cuadro 3.3.5: Con qu éfrecuencia entra en Internet

Favelas Inar, Altos Favelas Inar. Medios Favelas Inar, Baios
Masculino Femenino. _Masculino _Femenino _Masculino. _Femenino
Més de una vez por dia 9,1 13,1 24,8 13,2 9,3 8,2
Una vez por dia 17,7 12,1 17,6 15,4 10,6 6,2
Mas de una vez por semana 22,6 25,3 24,3 17,6 32,9 29,9
Una vez por semana 30,5 32,3 23,0 27,2 30,4 39,2
Una vez por mes 20,1 17,2 10,4 26,5 16,8 16,5
Total 100 100 100 100 100 100

En d tipo de stios vistado las diferencias entre los géneros son bastante sugerentes.
Mientras los Stios de deporte se encuentran entre los més visitados por los hombres, son
secundarios entre las mujeres. Los dStios de busguedalinvestigacion,  proveedores,
periddicos y misica, son tanto visitados por hombre como por mujeres. A excepcion de las
favelas atos ingresos, los sitios de utilidad publica son también bastante visitados, mientras
gue los portaes de empresas con igudmente visitados en favelas de remuneracion atay

media, pero en menor proporcion por las mujeres de favel as baja remuneracion.



Cuadro 3.3.6: Tipos de sitio mas visitados por sexo y tipo de favela

—Favelas Inar. Altes _Favelas Inar. Medios  __Favelas Inar. Baios

Masculino. Femenino  _Masculino. _Femenino  Masculino  _Femenino

Webmail 40,5 35,4 38,6 33,6 38,8 30,2
Cybercafés 14,7 14,1 11,7 10,7 10,0 13,5
Sitios de los proveedores 49,7 49,5 50,2 55,0 40,0 50,0
Sitios de busqueda/ investigacion 78,5 66,7 61,0 68,6 68,8 69,8
Sitios de revistas 25,8 45,5 32,7 30,0 23,1 28,1
Sitios de diarios 40,5 36,4 41,7 35,0 42,5 33,3
Utilidad publica 23,9 13,1 26,9 28,6 41,3 41,7
Sitios de empresas 17,8 17,2 215 18,6 30,0 18,8
Sitios de musica 59,5 49,5 50,7 41,4 48,1 44,8
Sitios de deportes 55,8 13,1 48,0 15,0 42,5 10,4
Sitios infantiles 55 14,1 7,6 9,3 6,9 8,3
Otro tipo de sitios (especificos) 11,7 12,1 20,6 13,6 3,1 6,3

Total 100 100 100 100 100 100

La predisposicion para hacer cursos por Internet no es muy diferente entre |os sexos.

Grafico 3.3.2: Predisposicion para larealizacion de cursos por Internet por sexoy tipo de favela
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Gréfico 3.3.3: Utilizacion de Internet para hacer negocios por sexo yetipo de favela
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Laprincipal diferencia en el uso de Internet para realizar negocios comunes a varios tipos

de favela, eslagran utilizacion por parte de las mujeres para buscar precios.

Cuadro 3.3.7: Tipos de negocios realizados en I nternet seglin sexo y tipo defavela

—Favelas Inar. Altos  _Favelas Inar. Medios = __Favelas Inar, Baios
Masculino Femenino Masculino Femenino  Masculino _Femenino

Compra 30,4 25,9 45,8 42,3 50,0 42,9
Venta 6,5 3,7 13,6 15,4 23,8 -

Informacion de precios 32,6 40,7 13,6 231 28,6 35,7
Pago de cuentas 32,6 22,2 28,8 34,6 28,6 21,4
Operaciones financieras 21,7 22,2 32,2 30,8 26,2 28,6
Otros 17,4 22,2 51 3.8 7,1 14,3

Mientras en las favelas ingresos dtos y medios los hombres visitan més portaes en otros

idiomas que las mujeres, en las favel as de ingresos bg os esta tendencia se revierte.



Gréfico 3.3.4: Visita a sitios en otrosidiomas segin sexo y tipo de favela
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No hay diferencias significativas entre los sexos respecto a interés por entrar en contacto
con personas de otros paises.

Gréfico 3.3.5: Interés en tener contacto con barrios de otros
paises por sexoy tipo defavela
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Entre los usuarios de Internet no hay diferencias significativas entre los sexos en € uso del
e-mail.



Gréfico 3.3.6: Utilizacion de e-mail por sexoy tipo de favela
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La frecuencia para revisar € email es mas intensa entre las mujeres en las favelas de dtas

remuneraciones y menor en las favelas de remuneraciones medias y bgjas.

Cuadro 3.3.8: Frecuencia de utilizacion del e-mail por sexoy tipo defavela

__Favelas Inar, Altos _ _Favelas Inar. Medios = __Favelas Inar. Baios
Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino _Femenino

Mas de una vez por dia 16,9 195 33,3 22,1 17,1 14,0
Una vez por dia 15,6 17,1 24,6 11,8 7,3 10,0
Més de una vez por semana 22,1 19,5 211 11,8 28,0 30,0
Una vez por semana 31,2 22,0 14,0 27,9 34,1 28,0
Una vez por mes 91 14,6 53 16,2 8,5 12,0
Nunca 5,2 7,3 1,8 10,3 4,9 6,0

El universo de personas contactadas por Internet es bastante inferior entre las mujeres. Esto
puede ser debido d mayor control y vigilancia que se gerce sobre e mundo femenino, sea

por parte de los padres o |os esposos.



Gréfico 3.3.7: Numero medio de per sonas que forman parte delalista
deusuarios de e-mail segiin sexoy tipo defavela
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El uso de Internet, Sn embargo, permite igualar € acceso a otras personas “virtuales’,
sendo que € porcentgje es bastante similar entre hombres y mujeres, particularmente en las
favelas de remuneraciones medias y bgjas.

Gréfico 3.3.8: Conocimiento de personas por Intemet por sexoy tipo de favela
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Generalmente, tanto hombres como mujeres encuentran en Internet personas con un nivel
socioecondmico més ato o igual, a pesar de que en las favelas de bgos ingresos, 9.5% de
las mujeres indican que encontraron personas con nive inferior.



Gréfico 3.3.9: Nivel socioeconémico de las per sonas que conocié por
Internet, por sexoy tipo defavela
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Generdmente las mujeres, mucho més que los hombres, no encontraron en estos contactos

algun tipo de utilidad. En este sentido no hubo grandes diferencias entre los géneros.

Cuadro 3.3.9: Esas personas ya te ayudaron en:

Favelas Ingr. Altos Favelas Ingr. Medios Favelas Ingr. Bajos
Masculino. _Femenino _Masculino Femenino _Masculino _Femenino

Esas personas no me ayudaron 41,9 60,0 50,8 61,8 32,4 52,2
No obtiene informaciones, no hay temas que le interesen 39,5 35,0 28,8 26,5 50,0 39,1
Esas personas me ayudaron en otras cosas 11,6 - 10,2 2,9 5,9 4,3
Recomendacién de trabajo 7,0 5,0 10,2 8,8 11,8 4.3

Las mujeres tienen una tendencia un poco mayor a participar de los sitios/chateos que los
hombres.



Gréfico 3.3.10: Participacion en chateos por sexoy tipo de favela
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Particularmente en las favelas de bgjos ingresos, y también en las favelas de ingresos atos,
es mucho més elevado € nimero de mujeres que utilizan € e-mail solamente para €
trabgjo y en las favelas de ingresos medios, esta relacion se invierte. Esto confirma la
hipétesis de la primera parte de este libro, donde indicamos laimportancia ddl trabgjo en la

discriminacion de las mujeres en relacion alos hombres.

Cuadro 3.3.10: Objetivo dela utilizacion del email

__Favelas Inar. Altos _ _Favelas Inar. Medios . __Favelas Inar. Baios

Masculino Femenino  Masculino Femenino Masculino Femenino

Solo para trabajar 47,1 65,0 42,7 40,8 32,8 53,8
Mas para trabajar que para divertirse 19,6 15,0 24,0 28,6 17,2 20,5
Mitad para trabajar, mitad para divertirse 17,6 10,0 9,3 16,3 32,8 2,6
Mas para divertirse que para trabajar 15,7 10,0 24,0 14,3 17,2 23,1

Practicamente la totalidad de los hombres y mujeres indican la importancia, en generd, de

saber computacion para obtener un empleo.



Gréfico 3.3.11: Opinién sobre € efecto de saber computacién
para conseguir empleo, por sexo y tipo de favela
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También es similar la respuesta sobre la importancia que tuvo saber computacion para la

persona entrevistada obtener empleo.

Gréfico 3.3.12; Importancia de saber computacion
para conseguir empleo, por sexoy tipo defavela
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En d momento de obtener empleo, la exigencia de saber computacion era mas importante
para los hombres que para las mujeres (posiblemente un porcentge importante de estas
redlizan trabajos domésticos o de limpieza).



Cuadro 3.3.11: Forma en que la computacién ayudé a conseg uir empleo

—Favelas Inar, Altos  _Favelas Inar, Medios = __Favelas Inar, Baios
Masculino _Femenino Masculino _Femenino Masculino _Femenino

A través de informacion 10,9 24,1 13,8 15,9 12,4 12,3
En el momento de la entrevista 28,1 16,7 15,6 21,5 27,0 39,7
Para cumplir, en el trabajo 60,9 55,6 67,9 60,7 55,1 46,6
Otros motivos - 3,7 2,8 1,9 5,6 14

Debido a los problemas de representacion en la muestra (que impide un cierto nivel de
detalle), trataremos los datos referentes a grupo de edad y a la raza del conjunto de las

favelas.

3.4 — Andlisis segtin e grupo de edad™

Aungue la muestra esté limitada por € pequefio nimero de usuarios con més de 45 afios,
constatamos que & numero de usuarios por dia es bastante smilar, y € aumento del

porcentgie con la edad posiblemente se debe a que los que deben hacer un uso més
congante de la computadora son los usuarios adultos, que tienen acceso en su trabgo.

Cuando se trata del grupo que usa una vez por semana (posi blemente un uso no relacionado
a trabgo), la tendencia se revierte y son los més jovenes los que presentan mayor
frecuencia. Esto queda claro en e Ultimo grupo (de los que utilizan la computadora
raramente), donde € grupo de més de 45 afios esta sobrerepresentado.

M Todos los cuadros de esta seccién muestra porcentajes relativos a propio grupo.



Cuadro 3.4.1: Frecuencia con que utiliza la computadora seglin grupo de edad

Todos los dias

Por lo menos una vez por semana
Utiliza la computadora ocasionalmente
Utiliza la computadora raras veces

Hasta 24 afios 25 a 44 afios 45 y mas afos

26,8
30,3
14,7
28,1

32,6
25,3
12,0
30,1

33,3
13,8
10,3
42.5

En lo que serefiere d camino recorrido para usar computadora, la principal diferencia entre

los grupos de edad reside en la importancia del loca de trabgjo, a medida que pasamaos por

los grupos de més edad, e inversamente cuando se trata del uso de cursos especidizados.

Cuadro 3.4.2: Formaen que aprendié a utilizar la computador a segin grupo de edad

Solo, intentando

Sdélo, ayudado por manuales
Con orientacién, en el trabajo
Con la ayuda de amigos

En cursos especializados

De otra forma

Hasta 24 afos 25 a 44 afios 45 y mas afos

14,5
1,2
3,1
12,1
64,3
4,7

15,9
2,3
11,6
11,4
55,3
3,5

15,7
3.4
16,9
15,7
44,9
3.4

No existen grandes diferencias en relacion a uso de programas entre los grupos de edad, a
no ser en lo referente alos juegos e Internet. En ambos casos € uso aumenta a medida que

pasamos de |os grupos de mas edad hacia los més jovenes.

Cuadro 3.4.3: Tipos de programas mas utilizados segin grupos de edad

Procesadores de texto

Planillas electrénicas

Programas de presentacion gréfica
Lenguaje de programacion

Juegos

Otro

Hasta 24 afios 25 a 44 afios 45y mas afos

77,6
45,5
32,1
5,4
64,5
4,0

78,3
54,1
31,6
4,8
42,9
7,0

75,0
43,2
18,2
6,8
34,1
57




Cuadro 3.4.4: Utilizacion de I nternet segin grupos de edad

Hasta 24 afos 25 a 44 afios 45 y mas afios
Si 66,0 55,4 40,0
No 34,0 44.6 60,0

En relacion a los motivos para no usar Internet, la fata de locad de conexion es indicada
como € factor mas importante para todos los grupos, particularmente entre los més
jovenes. En los otros factores las diferencias porcentuales no llegan a tener gran relevancia,
savo € precio, que es considerado importante por € 14.8% de los mayores de 45 afios,
comparado con e 6.4% de los menores de 24 afios; posiblemente, € factor central sea de
orden subjetivo, pues las personas de mas edad “valorizan” mas € dinero.

Cuadro 3.4.5: Motivos parano entrar en I nternet segiin grupos de edad

Hasta 24 afios 25 a 44 afios 45 y mas afios

No tiene lugar dénde entrar 61,7 67,3 51,9
No tiene interés 12,4 9,0 16,7
Le parece muy dificil 9,8 8,3 7,4
Caro 6,4 5,6 14,8
No tiene tiempo 9,8 9,8 9,3

Entre los usuarios de Internet, la frecuencia tiende a aumentar a medida que pasamos de un
grupo de edad para otro. El factor explicativo debe estar basado en € hecho de que en estos
grupos, € uso de Internet esta asociado a trabgjo cotidiano.

Cuadro 3.4.6: Frecuencia con que entra en I nternet

Hasta 24 afios 25 a 44 afios 45 y mas afios

Méas de una vez por dia 11,5 17,9 20,6
Una vez por dia 14,0 14,0 14,7
Mas de una vez por semana 25,0 25,5 26,5
Una vez por semana 31,5 26,4 20,6

Una vez por mes 18,0 16,1 17,6




En relacion a los tipos de sitios, vemos que |os sitios asociados a la utilidad/funcionalidad
son, excepto los de los cybercafés, mas utilizados por 1os grupos de més edad, mientras que
los sitios de diversion/entretenimiento, |0 son por los grupos de menor edad. El grupo de 25
a 44 anos presenta indices atos de utilizacion en cas todos |os grupos de edad.

Cuadro 3.4.7: Tipos de programas mas utilizados segiin grupo de edad

Hasta 24 afios 25 a 44 afios 45 y mas afios

Webmail 36,7 36,9 42,9
Cybercafés 10,7 15,2 8,6
Sitios de los proveedores 48,6 50,3 42,9
Sitios de busqueda/ investigacion 69,6 67,1 65,7
Sitios de revistas 28,7 34,1 14,3
Sitios de diarios 31,9 50,6 37,1
Utilidad publica 20,7 42,7 37,1
Sitios de empresas 14,9 29,0 40,0
Sitios de musica 55,3 43,6 20,0
Sitios de deportes 35,8 36,0 22,9
Sitios infantiles 7,3 9,8 8,6
Otro tipo de sitios (especificos) 11,3 13,4 11,4

En lo referente a la Uilizacion de Internet pararealizar cursos, las repuestas son
préacticamente homogéneas entre todos |os grupos de edad.

Cuadro 3.4.8: Predisposicion para larealizacion de cursos por Internet,

seglin grupos de edad

Hasta 24 afios 25 a 44 afios 45 y mas afos
Si 37,0 35,3 38,2
No 63,0 64,4 61,8

En cuanto ala utilizacion de Internet para “ hacer negocios’ (cuya descripcion aparece en la

préxima pregunta), € porcentaje aumenta junto con € aumento en € grupo de edad.



Cuadro 3.4.9: Utiliza Internet para hacer negocios?

Hasta 24 afios 25 a 44 afios 45 y mas afos
Si 16,5 34,2 40,0
No 83,5 65,8 60,0

Mientras que € grupo de edad de mas de 45 afios utiliza Interret sobre todo para hacer
movimientos de cuenta bancaria y pagar cuentas, en € grupo de menor edad predominan
las compras, la blusqueda de informacion de precios y € pago de cuentas. En € grupo
intermedio, la distribucién es mas equilibrada, aunque la utilizacion para compras presenta

mayor incidencia

Cuadro 3.4.10: Tipo de negocio realizado por Internet segin tipo defavela

Hasta 24 afios 25 a 44 afios 45 y mas anos

Compra 35,2 46,0 28,6
Venta 14,8 10,6 7,1
Informacion de precios 26,1 27,4 21,4
Pago de cuentas 27,3 28,3 42,9
Operaciones financieras 18,2 31,9 42,9
Otros 13,6 8,0 14,3

Lavisitaa portales en otros idiomas presenta porcentgjes similares entre € grupo més joven
y € més vigo, mientras cae abryptamente en € grupo de 25 a 44 afios. La explicacion para
edta tendencia es que € universo de los mayores de 45 afios que utilizan Internet es
pequefio y posiblemente mucho mas calificado, dado que los jovenes actuamente tienen

mMé&s acceso a cursos de lenguas extranjeras, en particular de inglés.

Cuadro 3.4.11: Visita a portales de texto en otrosidiomas

Hasta 24 afos 25 a 44 afios 45 y mas afos
Si 20,3 12,8 22,9
No 79,7 87,2 77,1




La anterior informacion se confirma conr € proximo cuadro, que indica la importancia de
los cursos de idiomas (privados) que hoy estan disponibles entodas las favelas, a precios
competitivos (cuando anteriormente eran pocosy caros).

Cuadro 3.4.12: Local de aprendizaje de idiomas segiin grupo de edad

Hasta 24 afios 25 a 44 afios__45 y mas afios

Curso 42,4 48,7 25,0
Institucion de ensefianza 38,0 23,1 37,5
Sélo 9,8 15,4 12,5
En Internet 4,3 7,7 0,0
De otra forma 5,4 51 25,0

El uso de Internet como instrumento de contacto con otros paises es dto en todos los
grupos, particularmente entre los méas jovenes.

Cuadro 3.4.13: Interés en tener contacto con personas de otros paises

Hasta 24 aflos 25 a 44 afios 45 y mas afos
Si 81,3 66,6 77,1
No 18,7 33,4 22,9

Los tipos de temas son muy diversos, sin un claro predominio de un tema sobre otro.

Cuadro 3.4.14: Temas mas citados segun grupos de edad

Hasta 24 afios 25 a 44 afios 45 y mas afios

Cbmo viven, cdmo es alla 18,0 13,4 12,5
Cultura, actualidades, informacién 23,6 29,7 20,8
Chateo 2,0 2,9 -

Temas generales 22,8 16,7 16,7
Mudsica, juegos, deporte, recreacion 10,4 3,3 -

Investigacion, educacién, idiomas 2,2 5,3 4,2
Religién 1,4 5,3 4,2
Politica, economia, empleo 10,7 13,9 4,2
Turismo, seguridad 2,5 3,8 8,3
Sociedad, salud, pobreza 8,7 12,0 4,2
Informatica, tecnologia 1,4 2,9 4,2

Otras 2,2 2,4 20,8




Entre los wsuarios de Internet e nimero de personas con email aumenta junto con €l grupo

de edad, lo que nuevamente puede estar relacionado a uso en € trabgjo.

Cuadro 3.4.15: Utilizacion del e-mail segiin grupos de edad

Hasta 24 afios 25 a 44 afios 45 y mas afios
Si 42,7 56,1 68,6
No 57,3 43,9 314

No exigten diferencias de intensidad en € uso del email entre los diferentes grupos de

edad, aunque & grupo de menos de 24 afios presente menor intensidad de uso, posiblemente
porque para este grupo € uso del e-mail tiene un costo relacionado, mientras que para parte
de los grupo de edad més elevada existe la posibilidad de acceso en € trabgjo.

Cuadro 3.4.16: Frecuencia de utilizacion del e-mail seglin grupo de edad

Hasta 24 afios 25 a 44 afios 45 y mas anos

Mas de una vez por dia 19,6 24,6 25,0
Una vez por dia 12,5 19,3 12,5
Mas de una vez por semana 23,2 20,3 20,8
Una vez por semana 30,8 19,8 20,8
Una vez por mes 10,7 8,6 12,5
Nunca 3,1 7,5 8,3

Los contactos con personas nuevas a través de Internet aumentan a medida que la edad
disminuye. Naturalmente, los jovenes estdn mas abiertos y disponibles para nuevas

relaciones.

Cuadro 3.4.17: Conocimiento de personas a través de Internet

Hasta 24 afos 25 a 44 afios 45 y mas afos
Si 64,1 41,0 25,0
No 35,9 59,0 75,0

L as personas conocidas a través de Internet, por todos los grupos, son del mismo nivel o de

nivel socioecondmico superior.



Cuadro 3.4.18: Nivel socioecondmico de las per sonas que conoci6 por Internet segin grupos de edad

Hasta 24 afios 25 a 44 afios_ _45 v més afios

Nivel socioecondmico mas elevado que el suyo 427 50,8 50,0
El mismo nivel socioecondémico 54,7 45,9 50,0
Nivel socioecondémico mas bajo que el suyo 2,6 3,3 -

Los contactos hechos por los jovenes y los adultos de hasta 44 afios, tienen como objetivo
principa e intercambio de informaciones, mientras que para las personas de mas de 50
ahos, @ foco son las recomendaciones de trabgjo. Dentro del grupo de més de 44 afios, los
contactos tienen mayoritariamente una funcionalidad, mientras que en los otros grupos es
alto e porcentge de encuentros sin utilidad.

Cuadro 3.4.19: De qué forma las per sonas que Usted conoci6 por Internet le ayudaron

Hasta 24 afios _25 a 44 afios _45 y mas afios

Recomendacioén de trabajo 9,4 4,2 50,0
No obtiene informaciones, no hay temas que le interesen 31,2 43,7 33,3
Estas personas me ayudaron en otras cosas 6,5 9,9 0,0
Estas personas no me ayudaron 52,9 42,3 16,7

La participacion en grupos de chateo es dta entre los jovenes (51.4%), decreciendo a
medida que aumenta & grupo de edad.

Cuadro 3.4.20: Participacién en chateos segin grupos de edad

Hasta 24 afios 25 a 44 afios 45 y mas afos
Si 51,4 26,6 16,7
No 48,6 73,4 83,3




Laimportanciade e-mail como instrumento de trabgo aumenta junto con la edad:

Cuadro 3.4.21: Finalidad dela utilizacion del email segiin grupos de edad:

Hasta 24 afios 25 a 44 afios _45 y mas afios

Solo para trabajar 5,9 15,6 29,2
Mas para trabajar que para divertirse 7,3 20,1 16,7
Mitad para trabajar, mitad para divertirse 18,6 34,1 29,2
Mas para divertirse que para trabajar 16,8 15,1 4,2
Solo para divertirse 41,4 15,1 20,8

En todos |os grupos de edad hay practicamente consenso en relacion a reconocimiento de

laimportancia de la computadora para la obtencién de empl eo:

Cuadro 3.4.22: Opinion sobre el efecto del conocimiento de informatica
en la obtencién del empleo entre los habitantes que utilizan computadora segln grupo de edad

Hasta 24 afios 25 a 44 afios 45 y mas afos
Si 98,7 98,3 98,9
No 1,3 1,7 1,1

El factor mas importante para e uso de computadora fue la exigenciaen € trabgjo:

Cuadro 3.4.23: Forma en que la computacién ayudé a obtener e empleo

Hasta 24 afos 25 a 44 afios 45 y mas afos

A través de informacion 14,5 13,3 26,1
En el momento de la entrevista 27,0 22,7 8,7
Para cumplir, en el trabajo 58,1 60,1 52,2

Otros motivos 0,4 3,9 13,0




3.5 — Andlisis seguin raza®

La utilizacion de la computadora es mucho mas intensa entre los blancos. Existe también

un diferencid entre los pardos y los negros, a favor de los pardos, pero menor a existente
en relacion alos blancos.

Cuadro 3.5.1:Frecuencia de utilizacion de la computadora segln raza

Blanco Negro Pardo
Todos los dias 33,8 23,0 27,3
Por lo menos una vez por semana 25,3 28,7 29,2
Utiliza la computadora ocasionalmente 16,3 11,1 11,1
Utiliza la computadora raras veces 24,7 37,3 32,5

No existen diferencias importantes entre los grupos de acuerdo a laraza, en relacion al

aprendizaje, siendo mayoritario e grupo que aprendid en cursos especializados.

Cuadro 3.5.2: Forma en que aprendi6 a usar la computadora segin raza

Blanco Negro Pardo
S6lo, intentando 14,8 16,6 15,3
Sélo, ayudado por manuales 2,0 1,2 1,8
Con orientacién, en el trabajo 7,9 4,0 7,6
Con la ayuda de amigos 12,0 11,3 12,8
En cursos especializados 60,7 62,8 56,4
De otra forma 2,6 4,0 6,1

No existen demasiadas diferencias entre los diferentes tipos de programas utilizados, salvo
en relacion a uso de Internet, donde |os negros aparecen en menor proporcion.

12 Todos los cuadros de esta seccion muestran porcentajes relativos al propio grupo.



Cuadro 3.5.3: Tipos de programas mas utilizados segin raza

Blanco Negro Pardo
Procesadores de texto 76,8 77,6 78,3
Planillas electrénicas 48,8 48,2 48,2
Programas de presentacion gréfica 32,2 27,3 30,8
Lenguaje de programacion 6,1 2,9 5,4
Juegos 52,9 51,4 56,2
Otro 6,7 4,1 3,7

El grafico anterior es confirmado por e préximo, que indica que los negros hacen menos
uso de Internet que los pardos y los blancos (la diferencia percentual entre los gréficos se
debe d hecho de que los entrevistados posiblemente no identifiquen en todos los casos
Internet como un “programa’ especifico).

Cuadro 3.5.4: Utilizacién de I nternet segiin raza

Blanco Negro Pardo
Si 62,4 52,0 60,9
No 37,6 48,0 39,1

Entre los no usuarios de Internet que son usuarios de computadora, las explicaciones
presentadas entre los diferentes grupos de raza son bastante similares, siendo factor

fundamental la falta de local de conexion.

Cuadro 3.5.5: Motivos para no conectarse a I nternet segin raza

Blanco Negro Pardo
No tiene lugar dénde entrar 66,9 66,1 58,3
No tiene interés 10,9 6,1 14,7
Le parece muy dificil 8,8 13,0 6,2
Caro 4,2 5,2 10,4
No tiene tiempo 9,2 9,6 10,4

Laintensidad de uso es bastante similar entre los blancosy |os pardos, y es relativamente

inferior entre los negros.



Cuadro 3.5.6: Frecuencia de conexién a I nternet segiin raza

Blanco Negro Pardo
Mas de una vez por dia 14,8 11,5 14,4
Una vez por dia 14,5 10,7 15,3
Mas de una vez por semana 27,1 23,8 23,9
Una vez por semana 28,1 30,3 29,4
Una vez por mes 15,5 23,8 17,1

En relacion a tipo de portal visitado no existendiferencias relevantes entre los diferentes
grupos:

Cuadro 3.5.7: Tipos de portales mas visitados seglin raza

Blanco Negro Pardo
Webmail 39,8 34,4 33,7
Cybercafés 11,0 9,0 14,3
Sitios de los proveedores 56,9 46,7 37,7
Sitios de busqueda/ investigacion 73,7 66,4 62,3
Sitios de revistas 31,3 27,0 28,6
Sitios de diarios 41,9 32,8 38,0
Utilidad publica 28,6 33,6 29,2
Sitios de empresas 24,1 18,9 18,5
Sitios de musica 51,1 52,5 46,5
Sitios de deportes 36,8 34,4 34,7
Sitios infantiles 8,0 6,6 9,4
Otro tipo de sitios (especificos) 13,5 115 10,0

Esta tendencia se repite en relacion a uso de Internet pararedizar cursos:

Cuadro 3.5.8: Predisposicion para realizar cursos por Internet entrelos
Habitantes que utilizan computadora, segiin raza

Blanco Negro Pardo
Si 34,6 38,2 37,6
No 65,4 61,8 62,4




El uso de Internet para redizar negocios presenta diferencias importantes de acuerdo a
grupo, siendo de 29.9% entre los blancos, de 21.5% entre los pardos y de 13.7% entre los
Negros.

Cuadro 3.5.9: Utilizacion de Internet para hacer negocios
entrelos habitantes que utilizan computador a, segin raza

Blanco Negro Pardo
Si 29,9 13,7 21,5
No 70,1 86,3 78,5

El tipo de negocio realizado tiene caracteristicas similares entre |os grupos:

Cuadro 3.5.10: Tipo de negocio realizado en Internet segin raza

Blanco Negro Pardo
Compra 39,7 50,0 37,7
Venta 10,7 5,6 17,4
Informacién de precios 28,1 27,8 24,6
Pago de cuentas 31,4 50,0 18,8
Operaciones financieras 33,9 22,2 14,5
Otros 9,9 5,6 14,5

El uso de portales en otros idiomas es mas ato entre los blancos, seguido por los pardos y

negros. Esto posiblemente sea resultado de las diferencias de nivel educativo y de ingresos
(posibilidades de pagar cursos privados):

Cuadro 3.5.11: Vistas a portalesdetexto en otrosidiomasentrelos habitantes
gue utilizan computadora, seglin raza

Blanco Negro Pardo
Si 19,4 12,9 17,0
No 80,6 87,1 83,0




Como lo muedtra d siguiente gréfico, la anterior hipétesis se confirma: mientras que los

blancos aprenden idiomas mayoritariamente en cursos, los pardos y negros dependen de la
ingtitucion de ensefianza.

Cuadro 3.5.12: Local de aprendizaje de idiomas segin raza

Blanco Negro Pardo
Curso 52,2 35,7 34,0
Institucién de ensefianza 24,6 57,1 38,0
Sdlo 8,7 7,1 16,0
En Internet 7,2 - 4,0
De otra forma 7,2 - 8,0

El interés en tener contacto con barrios de otros paises es smilar entre los diferentes
grupos:

Cuadro 3.5.13: Interés en tener contacto con otros paises
entre habitantes que utilizan la computador a, seguin raza

Blanco Negro Pardo
Si 72,3 83,9 76,9
No 27,7 16,1 23,1

Esto es valido para los temas en |os cuales hay interés de hacer intercambio:

Cuadro 3.5.14: Tipos de temas mas citados, segun raza

Blanco Negro Pardo
Cbémo viven, cémo es alla 14,8 19,1 16,3
Cultura, actualidades, informacién 24,0 24,7 26,4
Chateo 2,8 0,0 1,8
Temas generales 21,2 19,1 21,6
Musica, juegos, deporte, recreacion 8,0 10,1 6,2
Investigacion, educacion, idiomas 3,2 4,5 3,1
Religion 3,6 4,5 1,3
Politica, economia, empleo 12,4 4,5 13,2
Turismo, seguridad 3,2 2,2 3,5
Sociedad, salud, pobreza 10,4 7,9 10,6
Informatica, tecnologia 0,8 5,6 1,8

Otras 4.0 4.5 1,8




En relacion a uso de e mail por aquellos que tienen acceso a Internet, todos los grupos

presentan un porcentgje smilar (cerca del 50%):

Cuadro 3.5.15: Utilizacion de e-mail, seglin raza

Blanco Negro Pardo
Si 49,4 48,0 49,2
No 50,6 52,0 50,8

No existen diferencias significativas en la utilizacion del email de acuerdo con la raza de
los usuarios. Una posible hipétesis es que siendo, € lugar de trabgjo, € principa local de
conexion de los negros, existe un incentivo a uso del email, con lo cua se eiminan

parcialmente las diferencias entre este grupo racid y los demas.

Cuadro 3.5.16: Frecuencia con que abre el e-mail, seglin raza

Blanco Negro Pardo
Mas de una vez por dia 26,5 24,6 15,9
Una vez por dia 15,8 13,1 15,9
Mas de una vez por semana 24,0 16,4 21,3
Una vez por semana 24,0 23,0 27,4
Una vez por mes 6,6 13,1 12,8
Nunca 3,1 9,8 6,7

La importancia de Internet para conocer personas es la misma entre los diferentes grupos
raciales.

Cuadro 3.5.17: Conocimiento de personas por al Internet, segin raza

Blanco Negro Pardo
Si 53,1 50,8 51,8
No 46,9 49,2 48,2




Como es de esperarse, 10s negros generalmente tienen menores ingresos y conocen méas
personas de ingresos maés atos, disminuyendo este porcentgje entre los pardos y mucho mas

todavia entre los blancos. Se repite nuevamente la tendencia de un bajo porcentgje de
contacto con personas de nivel econdmico inferior.

Cuadro 3.5.18: Nivel socioeconémico de las personas que conocién por Internet, segin raza

Blanco Negro Pardo
Nivel socioeconémico mas elevado que el suyo 41,5 59,1 46,1
El mismo nivel socioeconémico 57,3 40,9 48,7
Nivel socioecondémico mas bajo que el suyo 1,2 0,0 5,3

No existen grandes diferencias en relacion a tipo de ayuda que es brindada por estos
contactos.

Cuadro 3.5.19: De qué forma las per sonas que Usted conoci6 por Internet le ayudaron, segin raza

Blanco Negro Pardo
Recomendacion de trabajo 6,1 6,9 8,6
No obtiene informaciones, no hay temas que le interesen 42,4 31,0 29,6
Estas personas me ayudaron en otras cosas 6,1 10,3 8,6
Estas personas no me ayudaron en nada 45,5 51,7 53,1

Aunque no exista una diferencia técnica importante en relacion a participar en grupos de
chateo, es sorprendente € porcentgje més elevado de los negros.

Cuadro 3.5.20: Participacién en chateos segun raza

Blanco Negro Pardo
Si 39,3 43,3 36,0
No 60,7 56,7 64,0




Laimportarciadd e-mail parad trabgo, en e caso de los negros, confirma en cierta

medida la hipétesis anterior sobre e loca de trabagjo como la principal fuente de conexién

para este grupo:
Cuadro 3.5.21: Objetivo dela utilizacion del email segiin raza

Blanco Negro Pardo
Soélo para trabajar 8,9 12,1 13,7
Mas para trabajar que para divertirse 14,1 17,2 11,2
Mitad para trabajar, mitad para divertirse 37,2 25,9 26,7
Mas para divertirse que para trabajar 14,1 17,2 13,7
Soélo para divertirse 25,7 27,6 34,8

Nuevamente es consensual laimportancia de saber computacion para obtener un empleo:

Cuadro 3.5.22: Opinion sobre efecto de saber informatica en la obtencién del empleo, entrelos
habitantes que utilizan computadora, segin raza

Blanco Negro Pardo
Si 98,9 98,8 98,0
No 1,1 1,2 2,0

La percepcion de la importancia de saber computacion es diferente entre los diferentes
grupos:

Cuadro 3.5.23: Forma en que € saber computacién ayudé a la obtencién del empleo, segin raza

Blanco Negro Pardo
A través de informacion 13,6 10,8 17,2
En el momento de la entrevista 17,3 24,3 31,2
Para cumplir, en el trabajo 66,4 62,2 48,9

Otros motivos 2,7 2,7 2,7




3.6 — Andlisis segtin nivel deingreso

Como era previsble, amedida que € ingreso aumenta, laintensdad del uso de la
computadora también aumenta:

Cuadro 3.6.1: Frecuencia de utilizacion €l la computadora por nivel deingreso (grupos

Hasta 240 Redles De 241 a 720 Redles De 721 a 1200 Redles Més de 1200 Redles
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Familiar __Individua Familiar __Individua Familiar __Individua Familiar __Individual
Todoslosdias 18,0 18,8 20,8 34,2 32,1 40,0 429 52,6
Por 1o menos una vez por semana 27,9 336 285 18,8 26,3 233 241 18,4
Utilizala computadora ocasionalmente 13,1 14,8 15,3 145 13,9 16,7 15,0 105
Utilizala computadora en raras ocasiones 41,0 32,7 354 32,5 27,7 20,0 18,0 18,4

A medida que d ingreso aumenta, aumenta también la forma de aprendizgje por intento,
mientras que la utilizacion de cursos es mayor en los grupos de menor remuneracion. Esto
es posible pues para los grupos de mayores ingresos es mas ata la probabilidad de tener
computadora, por lo tanto, de aprender practicando en € hogar.

Cuadro 3.6.2: Forma en que aprendi6 a usar la computador a, seglin nivel deingreso (grupo)

Hasta 240 Redles De 241 a 720 Reales De 721 a 1200 Redes Més de 1200 Reales

Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso

Familiar _Individual Familiar __Individual Familiar _ Individual Familiar _Individual
Sdlo, intentando 82 129 14,5 16,1 12,3 79 12,9 154
Sélo, ayudado por manuales 0,0 1,2 0,7 17 2,2 0,0 0,8 2,6
Con orientacién, en el trabajo 938 33 55 16,9 130 20,6 12,9 10,3
Con la ayuda de amigos 8.2 12,4 97 59 94 79 7.6 51
En cursos especializados 68,9 63,1 61,4 55,1 60,1 58,7 59,1 59,0
De otraforma 49 7,0 8,3 4.2 2,9 48 6,8 7.7

A medida que pasamos a los grupos de mayores ingresos, hay una tendencia de aumento de
ladiversificacion de los tipos de programas utilizados:

13 Todos los cuadros de esta seccidn muestran |os porcentajes relativos al propio grupo



Cuadro 3.6.3: Tipos de programas mas utilizados, seguiin grupo deingreso

Hasta 240 Redles De 241 a 720 Redles De 721 a 1200 Redes Més de 1200 Redles
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Familiar _ _Individual Familiar _ _Individual Familiar _Individual Familiar _Individual
Procesadores de texto 83,6 80,0 78,2 81,7 81,9 833 79,1 79,5
Planillas electrénicas 52,5 47,7 57,0 64,2 55,8 61,7 62,0 61,5
Programas de presentacion gréfica 31,1 32,1 34,5 30,8 37,7 45,0 35,7 33,3
Lenguaje de programacion 33 33 28 75 8,0 10,0 93 17,9
Juegos 62,3 66,0 62,0 58,3 54,3 533 59,7 46,2
Otro 33 38 35 58 58 83 7,0 10,3

S6lo en los grupos de mas atos ingresos encontramos un diferencial de uso (el uso es més
elevado también) de Internet.

Cuadro 3.6.4: Utilizacion de Internet seglin grupo de ingreso

Hasta 240 Reales De 241 a 720 Reales De 721 a 1200 Reales Més de 1200 Reales
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Familiar _ _Individual Familiar _ _Individual Familiar ___Individual Familiar _ _Individual
Si 57,4 59,3 57,4 59,3 58,6 60,9 69,4 60,5
No 42,6 40,7 42,6 40,7 41,4 39,1 30,6 39,5

Cuadro 3.6.5: Motivos para no entrar en Internet seglin grupos de ingreso

Hasta 240 Reales De 241 a 720 Redes De 721 a2 1200 Redles Més de 1200 Redles

Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso

Familiar  _Individual Familiar  _Individua Familiar _ Individual Familiar __Individual
No tiene lugar donde entrar 76,0 62,7 66,1 54,3 59,6 48,0 51,2 46,7
No tiene interés 8,0 124 71 10,9 175 20,0 12,2 20,0
Le parece muy dificil 40 89 12,5 22 0,0 0,0 73 6,7
Caro 8,0 7,7 36 13,0 10,5 16,0 14,6 20,0

No tiene tiempo 40 8.3 10,7 196 123 16,0 146 6.7




Cuanto mayor € ingreso, mayor laintensidad de uso:

Cuadro 3.6.6: Frecuencia de entrada en Inter net segiin grupo de ingreso

Hasta 240 Reales De 241 a 720 Redes De 721 a 1200 Redes Mas de 1200 Redles
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Familiar  _Individual Familiar Individual Familiar _Individual Familiar __Individua
Més de unavez por dia 59 52 6,8 15,3 14,8 20,5 24,7 34,8
Unavez por dia 235 116 125 18,1 111 25,6 258 26,1
Més de unavez por semana 17,6 255 21,6 139 235 154 151 13,0
Unavez por semana 35,3 35,9 35,2 319 35,8 25,6 215 21,7
Una vez por mes 17,6 219 239 208 148 128 129 43

No existen diferencias significativas entre |os tipos de portales visitados:

Cuadro 3.6.7: Tipos de portales més visitados seglin grupo de ingreso

Hasta 240 Redes De 241 a 720 Reales De 721 a 1200 Redles Més de 1200 Reales
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Familiar _ _Individual Familiar __ Individual Familiar __ Individual Familiar _ _Individual
Webmail 50,0 39,3 41,6 52,8 46,9 56,4 24 52,2
Cybercafés 11,8 111 19,1 15,3 17,3 12,8 15,2 17,4
Sitiosdelos proveedores 55,9 49,2 46,1 62,5 457 64,1 57,6 69,6
Sitios de busqueda/ investigacion 67,6 70,2 70,8 722 63,0 718 7.7 739
Sitiosderevistas 41,2 32,1 34,8 33,3 35,8 25,6 30,4 26,1
Sitiosdediarios 4.1 29,8 38,2 61,1 45,7 436 44,6 52,2
Utilidad pablica 324 254 33,7 458 333 61,5 34,8 39,1
Sitios deempresas 14,7 10,3 19,1 333 25,9 35,9 239 26,1
Sitiosde musica 47,1 56,0 55,1 50,0 51,9 56,4 53,3 26,1
Sitios de deportes 38,2 37,3 41,6 38,9 30,9 30,8 38,0 435
Sitiosinfantiles 20,6 11,5 9,0 6,9 49 2,6 12,0 87
Otro tipo de sitios (especificos) 8.8 8.7 45 83 16,0 128 9.8 8.7

Con e aumento del ingreso, disminuye la expectativa de hacer cursos por Internet.
O sea, cuanto menor es € ingreso, mayor es la expectativa de poder hacer algin curso por
interés, pues en este caso No POSee recursos para hacer cursos presenciales.

Cuador 3.6.8: Predisposicién para la realizacion de cursos por Internet entre los habitantes que utilizan
compudador a, seglin grupo de ingreso

Hasta 240 Readles De 241 a 720 Reales De 721 a 1200 Reales Més de 1200 Reales
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Familiar _ _Individual Familiar _ _Individual Familiar __ Individual Familiar _ _Individual
Si 42,4 35,5 39,8 31,5 39,0 48,7 27,2 21,7

No 57,6 64,5 60,2 68,5 61,0 51,3 72,8 78,3




Como se suponia, cuanto mayor es € ingreso, mayor es también la utlizacion de Internet

para hacer negocios:

Cuadro 3.6.9: Utilizacién de Internet para hacer negocios entre los habitantes que utilizan
computador a, seglin grupo de ingreso

Hasta 240 Reales De 241 a 720 Reales De 721 a 1200 Reales Més de 1200 Reales
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Familiar _ _Individual Familiar _ _Individual Familiar _ Individual Familiar  _Individual
Si 17,6 13,5 15,9 27,4 26,8 35,9 35,9 52,2
No 82,4 86,5 84,1 72,6 73,2 64,1 64,1 47,8

De la misma forma, a medida que aumenta € ingreso, es mayor € uso de Internet para

hacer operaciones bancarias y compras.

Cuadro 3.6.10: Tipo de negocio realizado en Internet segin €l grupo de ingreso

Hasta 240 Reales De 241 a720 Redes De 721 a 1200 Redes Més de 1200 Reales
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Familiar __Individual Familiar Individual Familiar _ Individual Familiar _Individual
Compra 333 35,3 7,7 10,5 27,3 35,7 438 53,8
Venta - 8,8 77 15,8 22,7 14,3 6,3 154
Informacion de precios 16,7 324 46,2 21,1 22,7 71 31,3 23,1
Pago de cuentas 333 294 46,2 158 136 57,1 344 385
Operaciones financieras 50 17,6 231 421 27,3 42,9 531 385
Otros 33,3 14,7 - 10,5 13,6 7,1 6,3 7,7

Como era previsible, para los grupos de ingreso més alto es mayor la visita de portales en
otros idiomas, ya que generalmente € ingreso tiene una fuerte correlacion con la
escolaridad:



Cuadro 3.6.11: Visita a portales de texto en otrosidiomas entre los habitantes que utilizan
computador a segin grupo deingreso

Hasta 240 Reales De 241 a 720 Resles De 721 a 1200 Reales Més de 1200 Reales
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Familiar _ _Individual Familiar _ _Individual Familiar __Individual Familiar _ _Individual
Si 11,8 19,8 15,9 9,6 19,5 25,6 22,8 13,0
No 88,2 80,2 84,1 90,4 80,5 74,4 77,2 87,0

Como lo vemaos en € proximo gréfico, € aprendizaje de otros idiomas en cursos privados
es mayor en los grupos de ingresos mas dtos (la muestra de familias con ingreso de mas de

R$ 1.200,00, no es representativa de este indicador, 10 que posiblemente produce un desvio
en latendencia).

Cuadro 3.6.12: Local de aprendizaje deidiomas seglin grupo de ingreso

Hasta 240 De24la De721a Més de 1200

Redes 720 Reales 1200 Redles Redles
Curso 25,0 33,3 46,7 47,4
Institucion de ensefianza 75,0 33,3 26,7 31,6
SAlo - 16,7 13,3 10,5
En Internet - 83 6,7 53
De atraforma - 8,3 6,7 53

En los sectores de ingresos més elevados, € uso de e-mail presenta un claro aumento.

Cuadro 3.6.13: Interés en tener contacto con otros paises entre los habitantes que utilizan computadora
seglin grupo deingreso

Hasta 240 Readles De 241 a 720 Reales De 721 a 1200 Reales Més de 1200 Reales
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Familiar _ _Individual Familiar __Individual Familiar __ Individual Familiar _ _Individual
Si 41,2 38,1 36,4 41,1 54,9 64,1 62,0 78,3

No 58,8 61,9 63,6 58,9 45,1 35,9 38,0 21,7




Teniendo en cuenta que & e-mail esta asociado a trabajo, consideramos € ingreso
individual, ya que la tendencia en la frecuencia de uso del e-mail aumenta junto con €

aumento del ingreso individual:

Cuadro 3.6.15: Utilizacion del e-mail seglin grupo de ingreso

Hasta 240 De241a De721a Més de 1200

Reales 720 Redles 1200 Resles Resles
Més de unavez por dia 20,8 30,0 24,0 42,1
Unavez por dia 83 13,3 20,0 21,1
Més de unavez por semana 22,9 16,7 12,0 10,5
Unavez por semana 29,2 33,3 32,0 15,8
Unavez por mes 12,5 6,7 80 53
Nunca 63 - 4,0 53

Cuanto mayor es € nivel de ingreso, més @ uso ddl email estéa asociado a trabgjo:

Cuadro 3.6.16: Objetivo de la utilizacion del e-mail segiin grupo deingreso

Hasta 240 Redles De 241 a 720 Redles De 721 a 1200 Redes Més de 1200 Redes
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Familiar _ _Individual Familiar Individual Familiar __ Individual Familiar __Individual
Solo paratrabajar 71 53 94 13,3 91 12,0 10,9 158
Més paratrabajar que paradivertirse 71 8,5 125 10,0 11,4 20,0 12,7 15,8
Mitad para trabajar, mitad para divertirse 429 28,7 21,9 26,7 27,3 48,0 36,4 36,8
Mas paradivertirse que paratrabajar 71 13,8 12,5 23,3 27,3 12,0 14,5 10,5
Solo paradivertirse 357 436 438 26,7 250 8.0 255 211

Una vez més es consensua la importancia del conocimiento de informética para la obtencion de

empleo:

Cuadro 3.6.17: Opinién sobre el efecto del conocimiento de informatica para la obtencion de empleo
entrelos habitantes que utilizan computador a, segiin grupo deingreso

Hasta 240 Readles De 241 a 720 Reales De 721 a 1200 Reales Més de 1200 Reales
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Familiar _ _Individual Familiar __Individual Familiar __ Individual Familiar _ _Individual
Si 95,1 99,1 97,9 99,2 100,0 100,0 98,5 94,9

No 4,9 0,9 2,1 0,8 - - 15 5,1




3.7 - Andlisis segtin e nivel deinstruccion **

En los datos estadisticos que surgen a continuacion, fueron tenidos en cuenta los individuos
de més de 20 afios, como forma de eliminar € factor de edad. Igua mente se unificaron los
grupos de ciclo universtaio completo e incompleto para obtener un grupo

estadisticamente representativo.

Como lo muestra & proximo gréafico, € hecho de que € entrevistado posea secundaria
completa o S inclusive cursd un curso universitario, significa una diferencia importante en

términos de intensidad de uso de la computadora:

Cuadro03.7.1: Frecuencia de utilizacion de la computador a segiin nivel de instruccion

Primaria Primaria  Secundaria  Secundaria _Unlver5|dad
. . incompleta/
incompleta completa  incompleta completa
completa
Todos los dias 22,3 21,6 27,9 36,5 62,1
Por lo menos una vez por semana 21,2 22,2 259 27,2 19,0
Utiliza la computadora ocasionalmente 134 9,9 13,6 13,0 6,9
Utiliza la computadora raras veces 43,0 46,3 32,7 23,3 12,1

No hay un modelo claro para saber cdmo diferentes grupos de ingreso aprendieron a usar la

computadora:

Cuadro 3.7.2: Forma en que aprendi6 a usar la computadora segiin nivel deinstruccion

Primaria Primaria  Secundaria  Secundaria ﬁ,ﬂgﬁrs;gf;
incompleta  completa  incompleta completa
completa
Sdlo, intentando 17,6 15,9 14,9 11,8 20,7
Sélo, ayudado por manuales 2,7 1,2 1,4 2,5 1,7
Con orientacion, en el trabajo 14,8 7,9 9,5 10,3 10,3
Con la ayuda de amigos 18,7 16,5 7,4 7,6 6,9
En cursos especializados 41,8 55,5 62,8 64,9 58,6
De otra forma 4,4 3,0 4,1 2,9 1,7

14 Todos los cuadros de esta seccién muestran porcentajes relativos al propio grupo



A mayor nivel de educacién, més amplio y diversificado es € nimero de programas

utilizado:
Cuadro 3.7.3: Tipos de programas mas utilizados seguin nivel de instruccién
Primaria Primaria  Secundaria  Secundaria %rélc\)ﬁsl'ggj
incompleta completa  incompleta completa
completa
Procesadores de texto 58,4 75,8 81,1 84,8 914
Planillas electrénicas 41,6 48,4 439 61,3 74,1
Programas de presentacion grafica 12,9 24,2 29,7 41,4 51,7
Lenguaje de programacion 1,7 5,0 5,4 7,1 13,8
Juegos 494 47,8 48,6 44,6 36,2
Otro 9,0 7,5 8,8 4,7 10,3

Igualmente, a mayor nivel de educacion, mayores son las posibilidades de que € usuario de

computadora use Internet, pues los gque hicieron cursos superiores estén proximos al cien

por ciento en relacion a este item:

Cuadro 3.7.4: Utilizacién de Internet segin nivel deinstruccion

Primaria Primaria  Secundaria  Secundaria %ggﬁs;g{aa?
incompleta completa  incompleta completa
completa
Si 39,1 46,6 50,7 67,8 84,2
No 60,9 53,4 49,3 32,2 15,8

Lafatadeloca de conexion es e principal motivo por € cual algunos grupos no entran en

Internet.

Cuadro 3.7.5: Motivos parano entrar en Internet segln nivel deinstruccion



Universidad

Primaria Primaria  Secundaria  Secundaria .
. . incompleta/
incompleta completa  incompleta completa
completa
No tiene lugar dénde entrar 61,8 63,1 68,1 71,0 77,8
No tiene interés 5,5 131 12,5 9,9 -
Le parece muy dificil 14,5 9,5 5,6 3,8 -
Caro 4.5 7,1 9,7 6,9 -
No tiene tiempo 136 7.1 4.2 8.4 222
La frecuencia de conexién a Internet aumenta con € nivel de escolaridad:
Cuadro 3.7.6: Frecuencia de conexion a I nternet segin nivel deinstruccion
Primaria Primaria  Secundaria  Secundaria U niversidad
. - incompleta/
incompleta completa  incompleta completa
completa
Mas de una vez por dia 16,2 5.3 12,5 18,7 33,3
Una vez por dia 11,8 15,8 12,5 11,7 25,0
Méas de una vez por semana 17,6 19,7 27,8 275 25,0
Una vez por semana 33,8 27,6 27,8 24,5 12,5
Una vez por mes 20,6 31,6 19,4 17,6 4,2

Con d aumento del nivel de escolaridad, los portales de blsgueda de “utilidad publica’ y
“empresas’, tienden a ser mas vistados. Para los otros portdes no hay tendencias

sgnificativas.



Cuadro 3.7.7: Tipos de portales més visitados segln nivel deinstruccién

. . . . . . Universidad
Primaria Primaria  Secundaria  Secundaria .
. ; incompleta/
incompleta completa  incompleta completa
completa
Webmail 34,3 23,7 36,0 37,3 57,4
Cybercafés 13,4 171 17,3 14,0 14,9
Sitios de los proveedores 46,3 474 53,3 46,5 68,1
Sitios de busqueda/ investigacion 55,2 63,2 70,7 69,7 78,7
Sitios de revistas 29,9 38,2 37,3 31,7 25,5
Sitios de diarios 38,8 48,7 50,7 49,1 447
Utilidad publica 22,4 25,0 32,0 44,3 59,6
Sitios de empresas 239 211 24,0 30,3 44,7
Sitios de musica 44,8 57,9 48,0 42,4 29,8
Sitios de deportes 23,9 39,5 40,0 32,8 36,2
Sitios infantiles 4,5 13,2 5,3 7,4 8,5
Otro tipo de sitios (especificos) 10,4 11,8 16,0 10,3 17,0

De la misma forma, no hay diferencias significativas en la referido a la utilizacion de
Internet para larealizacion de cursos.

Cuadro 3.7.8: Predisposicion paralarealizacion de airsos por Internet entrelos habitantes que
utilizan computadora, segun nivel de instruccién

Primaria Primaria  Secundaria  Secundaria _Unlver5|dad
. ) incompleta/
incompleta  completa  incompleta completa
completa
Si 39,7 355 452 324 39,6
No 60,3 64,5 54,8 67,6 60,4

La utilizacion de Internet para redlizar negocios aumenta significativamente en relacion
directaa aumento del nivel de escolaridad:

Cuadro 3.7.9: Utilizacion de Internet para hacer negocios entre los habitantes que utilizan
computador a, segiin nivel deinstruccion

Primaria Primaria  Secundaria  Secundaria _Unlver5|dad
. . incompleta/
incompleta completa  incompleta completa
completa
Si 224 29,3 351 33,7 47,9

No 77,6 70,7 64,9 66,3 52,1




La principal diferencia en la utilizacion comercia de Internet se refiere a las operaciones

bancarias, que aumentan significativamente en |os niveles mas atos de escolaridad.

Cuadro 3.7.10: Tipo de negocio realizado en I nternet segiin € nivel de instruccion

Primaria Primaria  Secundaria  Secundaria _Umver3|dad
. ; incompleta/
incompleta  completa  incompleta completa
completa
Compra 46,7 30,4 26,9 47,3 50,0
Venta 13,3 174 154 8,6 12,5
Informacioén de precios 20,0 30,4 46,2 25,8 16,7
Pago de cuentas 33,3 34,8 30,8 28,0 29,2
Operaciones financieras 13,3 26,1 38,5 20,4 62,5
Otros 20,0 13,0 3,8 7,5 12,5

La utilizacion de portales en otros idiomas, muestra cambios bastante significativos en los
niveles més atos de escolaridad:

Cuadro 3.7.11: Visita a portales de texto en otros idiomas entre los habitantes que utilizan
Computadora, segin nivel deinstruccion

Primaria Primaria. Secundaria  Secundaria pnlver5|dad
. ) incompleta/
incompleta  completa  incompleta completa
completa
Si 8,8 8,0 10,8 17,6 375
No 91,2 92,0 89,2 82,4 62,5

El interés en tener contacto con otros barrios es bastante parecido entre los diferentes

niveles de escolaridad:

Cuadro 3.7.12: Interés en tener contacto con otros paises entr e los habitantes que utilizan
computador a, segiin nivel deinstruccion

Primaria Primaria  Secundaria  Secundaria ynlver5|dad
. ) incompleta/
incompleta  completa  incompleta completa
completa
Si 65,7 71,2 69,9 73,2 81,3

No 34,3 28,8 30,1 26,8 18,8




L os temas de interés no presentan una clara definicidn de tendencia:

Cuadro 3.7.13: Tipos de temas mas citados segiin nivel de instruccion

Primaria Primaria  Secundaria  Secundaria _Unlver5|dad
. ; incompleta/
incompleta completa  incompleta completa
completa
Coémo viven, como es alla 139 15,7 12,8 10,5 53
Cultura, actualidades, informacién 27.8 11.8 29.8 27.4 34,2
Chateo - 3.9 - 21 2,6
Temas generales 25,0 17,6 12,8 216 13.2
Musica, juegos, deporte, recreacion 8,3 2,0 2,1 3,7 2,6
Investigacion, educacion, idiomas 5.6 2,0 4,3 3.2 5.3
Religion 2,8 2,0 4,3 3,2 53
Politica, economia, empleo 8.3 15,7 191 13.2 53
Turismo, seguridad 5.6 3.9 21 2.1 2.6
Sociedad, salud, pobreza - 157 6.4 8.9 132
Informética, tecnologia - 59 6.4 0.5 7.9
Otras 2.8 3.9 - 3.7 2.6
El uso de e-mail aumenta con € aumento ddl nivel de escolaridad:
Cuadro 3.7.14: Utilizacién de email segin nivel deinstruccion
Primaria Primaria  Secundaria  Secundaria _Unlver5|dad
. ) incompleta/
incompleta  completa  incompleta completa
completa
Si 38,2 47,4 48,6 58,7 81,3
No 61,8 52,6 51,4 41,3 18,8

Por otro lado, laintensidad para entrar en & email no tiene un modelo definido:



Cuadro 3.7.15: Frecuencia con que entraen € e-mail seglin nivel de instruccion

Primaria Primaria  Secundaria  Secundaria pnlver3|dad
. ) incompleta/
incompleta  completa  incompleta completa
completa
Més de una vez por dia 26,9 16,2 34,3 18,6 27,5
Una vez por dia 23,1 18,9 14,3 155 25,0
Mas de una vez por semana 15,4 16,2 20 24,2 20,0
Una vez por semana 23,1 21,6 171 25,5 17,5
Una vez por mes 7,7 16,2 8,6 9,9 5,0
Nunca 3,8 10,8 57 6,2 5,0

Esto también es vaido parad uso de Internet con laintencién de conocer personas.

Cuadro 3.7.16: Conocimiento de personas por Internet segin nivel de instruccion

Primaria Primaria  Secundaria  Secundaria _Unlver5|dad
. ) incompleta/
incompleta  completa  incompleta completa
completa
Si 30,8 432 48,6 48,4 32,5
No 69,2 56,8 51,4 51,6 67,5

O parad nivel socioecondmico y la utilidad del contacto:

Cuadro 3.7.17: Nivel socioecondmico de las personas que conoci6 por Internet y nivel deinstruccion

Primaria Primaria Secundaria  Secundaria pnlver5|dad
. . incompleta/
incompleta  completa  incompleta completa
completa
Nivel socioeconémico mas elevado que el suyo 33,3 60,0 50,0 49,3 40,0
El mismo nivel socioeconémico 66,7 30,0 42,9 49,3 50,0
Nivel socioeconémico mas bajo que el suyo - 10,0 7,1 14 10,0




Cuadro 3.7.18: De qué forma las per sonas que Ud. conoce por Internet lo ayudaron,
seguin nivel deinstruccién

Primaria Primaria Secundaria  Secundaria pnlver5|dad

. - incompleta/

incompleta completa incompleta completa

completa

Recomendacioén para trabajo 12,5 - 13,3 8,2 18,2
No obtiene informaciones, no hay temas que le interesen 37,5 43,8 40,0 42,5 36,4
Estas personas me ayudaron en otras cosas - 12,5 20,0 55 18,2
Estas personas no me ayudaron en nada 50,0 43,8 43,8 43,8 27,3

En lo que se refiere a participacion en grupos de chateos, las personas de nivel de
instruccién superior participan menos.

Cuadro 3.7.19: Participacién en chateos segin nivel deinstruccién

Primaria Primaria. Secundaria  Secundaria I_Jnlver5|dad
. . incompleta/
incompleta  completa  incompleta completa
completa
Si 34,6 324 34,3 31,1 22,5
No 65,4 67,6 65,7 68,9 77,5

A mayor nivel de escolaridad aumenta la utilizacion de e-mail parad trabgjo, pero lo sigue

inmediatamente € nivel del escolaridad més bgo. En este dltimo caso vemos que €

contacto con Internet y con € e-mail se dan en funcidn del trabajo. Por otro lado, € gréfico
indica una clara tendencia decreciente entre @ nivel de escolaridad y € uso dd email para

la recreacion (entre los que lo usan solo para la recreacion, la mayoria tiene bgjo nivel de

escolaridad):



Cuadro 3.7.20: Objetivo de la utilizacién de email seglin nivel deinstruccién

Primaria Primaria  Secundaria  Secundaria pmver&dad
incompleta completa  incompleta completa incompleta/
completa

S6lo para trabajar 16,0 11,4 12,1 12,8 23,1
Mas para trabajar que para divertirse 20,0 14,3 6,1 17,9 23,1
Mitad para trabajar, mitad para divertirse 16,0 34,3 24,2 37,8 43,6
Mas para divertirse que para trabajar 12,0 8,6 30,3 16,7 2,6
Sélo para divertirse 36,0 31,4 27,3 14,7 7,7

Nuevamente es consensual la importancia del conocimiento de computacion para la
obtencion de empleo:

Cuadro 3.7.21: Opinidn sobre el efecto del conocimiento de informéatica en la obtencion de empleo entre
los habitantes que utilizan computador a, segun nivel deinstruccion

Primaria Primaria  Secundaria  Secundaria pnlver5|dad
. ; incompleta/
incompleta  completa  incompleta completa
completa
Si 98,9 97,5 100,0 99,0 98,2
No 1,1 2,5 - 1,0 1,8

En los niveles més altos de escolaridad, es normal e uso de computadora, pero también
representa una exigencia para mas de la mitad dentro de |os otros niveles de escolaridad:

Cuadro 3.7.22: Forma en que € conocimiento de computacion ayudo a la obtencién del empleo, segin
nivel deinstruccion

Primaria Primaria Secundaria  Secundaria pnlver5|dad
. ) incompleta/
incompleta completa  incompleta completa
completa
A través de informacion 9,1 18,6 20,4 13,4 2,9
En el momento de la entrevista 29,5 20,9 20,4 239 20,6
Para cumplir, en el trabajo 56,8 53,5 57,4 60,2 735

Otros motivos 4.5 7,0 1,9 2,5 2,9




Entre los entrevistados de menos de 20 afios de edad, 50% de los que frecuentan
instituciones privadas usan computadora diariamente. Este niUmero se reduce a la mitad,
cuando se trata de los que frecuentan instituciores publicas. Por otro lado, entre los que
usan la computadora de vez en cuando, 8.3% frecuentan instituciones de ensefianza
privadas y 25.1% ingtituciones de ensefianza publicas:

3.8 — Andlisis seguin tipo deinstitucion de ensefianza

El andlisis a continuacion, tiene como parametros, € tipo de institucién educativa (publica
0 privada) y tomamos como referencia solamente e publico entrevistado con hasta 20 afios
de edad.

Cuadro 3.8.1: Frecuencia de utilizacion de computador a, segun tipo deinstitucién deensefianza

Publica Privada

Todos los dias 24,1 50,0
Por lo menos una vez por semana 34,2 30,6
Utiliza la computadora ocasionalmente 16,6 11,1
Utiliza la computadora raras veces 25,1 8,3

Como vemos, existe correlacion entre € tipo de ingtitucion de ensefianza ala que se asiste,
laremuneracion y la tenencia de computadora en casa.

Cuadro 3.8.2: Nivel deingreso seguin tipo de institucion de ensefianza

Publica Privada

Hasta 240 Reales 15,0 5,9
De 241 a 720 Reales 39,4 23,5
De 721 a 1.200 Reales 30,7 17,6

Mas de 1.200 Reales 15,0 52,9




Cuadro 3.8.3: Posesion de computadora segln tipo deinstitucion de ensefianza

Publica Privada
Tener computadora en el hogar 25,8 60,0
No tener computadora en el hogar 74,2 40,0

No hay grandes diferencias en relacidn a los caminos seguidos para aprender computacion,
aunque entre los que van a la ingtitucién de ensefianza publica la realizacién de cursos

especializados muestra el menor porcentagje de individuos con computadora en casa:

Cuadro 3.8.4: Forma en que aprendid a usar la computadora, seglin tipo de institucién de ensefianza

Publica Privada

Sdlo, intentando 16,6 19,4
Sdlo, con la ayuda de manuales 1,0 2,8
Con orientacion, en el trabajo 0,5 -

Con la ayuda de amigos 12,4 16,7
En cursos especializados 64,5 52,8
De otra forma 5,0 8,3

Los que frecuentan la ingtitucion de ensefianza privada presentan mayor diversidad e
intensidad en & uso de programas de computacion:

Cuadro 3.8.5: Tipos de programas mas utilizados seglin tipo de institucién de ensefianza

Publica Privada

Procesadores de texto 76,7 97,2
Planillas electrénicas 40,4 58,3
Programas de presentacion grafica 28,0 50,0
Lenguaje de programacion 2,7 13,9
Juegos 68,0 72,2
Otros 2,7 2,8

Ladiferencia entre los que usan Internet es muy grande, favorable alos que cursan en
instituciones de ensefianza privadas.



Cuadro 3.8.6: Utilizacion de I nternet segin tipo deinstitucion de ensefianza

Publica Privada
Si 65,3 91,7
No 34,7 8,3

El préximo gré&fico muestra muy poco en relacion a los usuarios de Internet de las
instituciones de ensefianza privadas, pues representa un universo muy pequefio. Entre los
alumnos de las ingtituciones de ensefianza publicas, la fata de lugar para conectarse, es

considerado € principal motivo:

Cuadro 3.8.7: Motivos para no conectar se a I nter net segiin tipo de institucion de ensefianza

Pudblica Privada
No posee local donde pueda entrar 59,4 33,3

pequefio.

No tiene interés 13,0 -
Le parece muy dificil 10,1 -
Caro 7,2 33,3
No tiene tiempo 10,1 33,3
ot Ertniverso de aumnos d o7 Ttrarn en Internet es muy

La frecuencia de los que usan Internet es més intensa entre los aumnos de ingtituciones de

ensefianza privadas.

Cuadro 38.8: Frecuencia de entrada en Internet segin tipo de institucion de ensefianza

Publica Privada

Mas de una vez por dia 8,8 6,1
Una vez por dia 15,0 24,2
Mas de una vez por semana 25,0 33,3
Una vez por semana 36,9 30,3
Una vez por mes 14,2 6,1




Los portaes de busqueda e informaciones son los mas utilizados por |os dumnos de las
instituciones de ensefianza privadas:

Cuadro 3.8.9: Tipos de portales mas visitados seguin tipo de institucion de ensefianza

Publica Privada

Webmail 39,3 33,3
Cybercafés 7,6 12,1
Sitios de proveedor 49,2 48,5
Sitios de busqueda / investigacion 70,6 81,8
Sitios de revista 25,6 33,3
Sitios de diarios 24,4 36,4
Utilidades publicas 14,5 12,1
Sitios de empresas 6,1 15,2
Sitios de musica 60,3 57,6
Sitios de deportes 41,2 24,2
Sitios infantiles 9,5 12,1
Otros tipos de sitios (especificos) 11,8 3,0

Los alumnos de ingtituciones de ensefianza publicas tienen una expectativa mayor de hacer
Cursos por Internet:

Cuadro 3.8.10: Predisposicion para larealizacion de cursos por Internet entre
L os habitantes que utilizan computador a, seglin tipo deinstitucion de ensefianza

Publica Privada
Si 39,2 27,3
No 60,8 72,7

Dado que los dumnos de las ingtituciones de ensefianza privadas son |os que tienen mayor
remuneracion, se espera que un mayor porcentaje de éstos indiquen que hicieron algin
Negocio por Internet:

Cuadro 3.8.11: Utilizacion de I nternet para hacer negocios, entre los habitantes
ge utilizan computadora, segin tipo de institucion de ensefianza

Publica Privada
Si 7.7 18,2
No 92,3 81,8

L os alumnos de ingtituciones de ensefianza privadas usan mas | os instrumentos de negocios
por Internet:



Cuadro 3.8.12: Tipo de negocio realizado en Internet, seglin € tipo de institucion de ensefianza

Publica Privada

Compra 25,0 33,3
Venta 20,0 16,7
Informacion de precios 20,0 50,0
Pago de cuentas 35,0 -

Operaciones financieras 15,0 16,7
Otros 15,0 16,7

El doble de alumnos de instituciones de ensefianza privadas, en relacion alos de las
instituciones de ensefianza publicas, visitan portales en otros idiomas:

Cuadro 3.8.13: Visita a portales de texto en otros idiomas, entre los habitantes
gue utilizan computadora, seglin tipo de institucién de ensefianza

Publica Privada
Sj 19,2 39,4
No 80,8 60,6

Es mayor € porcentge de dumnos de instituciones de ensefianza privadas que van a cursos

especializados, |0 que probablemente es reflejo de la mayor capacidad adquisitiva de este

grupo:

Cuadro 3.8.14: Local de aprendizaje de idiomas segln tipo deinstitucién de ensefianza

Publica Privada

Curso 32,5 46,2
Institucion Escolar 55,0 46,2
Sélo 7,5 -
En Internet 2,5 -
De otra forma 2,5 7,7

Es grande la diferencia entre los que cursan ingtituciones de ensefianza privadas y publicas,

enrelacion al uso del e-mall:;



Cuadro 3.8.15; Utilizacion del e-mail segun tipo de institucion de ensefianza

Publica Privada
Si 36,6 60,6
No 63,4 39,4

Sin embargo, laintensdad es similar:

Cuadro 3.8.16: Frecuencia con que entra en € e-mail seguin tipo de institucion ce ensefianza

Publica Privada

Una vez por dia 22,9 20,0
Mas de una vez por dia 9,4 10,0
Més de una vez por semana 22,9 30,0
Una vez por semana 32,3 25,0
Una vez por mes 8,3 15,0
Nunca 4,2 -

Sucede lo mismo en relacion a conocimiento de personas por Internet:

Cuadro 3.8.17: Conocimiento de personas por Internet segln tipo de institucion de ensefianza

Publica Privada
Si 68,8 70,0
No 31,3 30,0

Los adumnos de ingtituciones de enseflanza publicas (generdmente con menor
remuneracion), a usar Internet natural mente tienden a establecer contactos con personas de
ingresos més elevados o equivaentes, tendencia que disminuye en e caso de los dumnos
de ingtituciones de ensefianza privadas.

Cuadro 3.8.18: Nivel socioecondmi co de las per sonas que conocid por | nternet, segin tipo de institucion

de ensefianza
Publica Privada
Nivel socioeconémico mas elevado que el propio 42,3 36,4
Mismo nivel socioeconémico 55,8 63,6

Nivel socioeconémico mas bajo que el propio 1,9 -




Como s vio anteriormente, en genera, cuando @ nivel de ingresos aumenta, la

participacion en grupos de chateo disminuye, 1o que se ve reflgado entre los que cursan en
instituciones de ensefianza privadas 'y publicas.

Cuadro 3.8.19: Participacion en chateos seguin tipo de institucion de ensefianza

Publica Privada
Si 61,1 40,0
No 38,9 60,0

L a expectativa de que la computacién ayuda en € trabgjo, es cas un consenso:

Cuadro 3.8.20: Opinion sobr e efecto del conocimiento de informatica en la obtencion del empleo
entre habitantes que utilizan computadora seguin tipo de institucién de ensefianza

Publica Privada
Si 99,0 94,4
No 1,0 5,6

3.9 — Edtacién Futuro

Como se indicd anteriormente, las Estaciones Futuro son telecentros instalados por la ONG
Viva Rio en diversas favelas de Rio de Janeiro. Con una media de 25 computadoras por
cada Egtacion, éstas ofrecen conexion de ata velocidad, cursos de informéatica y varios
servicios para e barrio.

A continuacién analizamos los datos de dos favelas que poseen Estacion Futuro, con €

objetivo de conocer la importancia que éstas tienen para € universo de usuarios de
computadora.

Dd total de usuarios de computadora, practicamente tres cuartos conocen las Estaciones
Futuro:



Gréfico 3.9.1: Nivel de conocimento de la Estacion Futuro

80
73,5

Utiliza No utiliza

En e caso de laFavela de Rocinha, e nimero de personas que conocen la Estacion Futuro
es bastante mas grande que en € caso de la Favela de Maré, |o que se debe a hecho de que
la Favela de Maré es mas grande (en redidad es un conjunto de favelas), espacialmente
més dispersa (se encuentra en un territorio plano mientras que Rocinha estda en una
montafia) y esta dividida internamente por € trafico de drogas que no permite la libre

circulacion interna dentro de la propia &reade lafavela.

Cuadro 3.9.2: Porcentaje de personas que conocen la Estacion Futuro, por favela

(%)

Maré Rocinha



Dd tota de usuarios, 60% utilizan la Estacion Futuro.

Cuadro 3.9.3: Nive de utilizaciéon de la Estacion Futuro

80

70

Utiliza No utiliza

Nuevamente en la favela de Rocinha € porcentaje de usuarios de la Estacion Futuro es

superior:

Cuadro 3.9.4: Porcentaje de personas que utilizan la Estacion Futuro por favela

M Utiliza
704 ENoutiliza

Maré Rocinha

El uso de las Egtaciones Futuro presenta las mismas diferencias entre sexos que
encontramos en general en € universo de usuarios. Esto reflga la distribucion general de
los usuarios asi como también indica la una dificultad por parte de las Estaciones Futuro de

cambiar esatendencia general:



Gréfico 3.9.5: Porcentaje de personas que utilizan computadoray
la Estacién Futuro segin € sexo

60,9

57,9 Utiliza Estacién Futuro
Utiliza computadora

42,1

Masculino Femenino

Nota € univeso esd totd de los usuarios de la Estacion Futuro

Esto equivae para la poblacion negra, que teniendo un nivel de ingreso medio més bgjo,
tiene dificultades para pagar los costos del uso de la Estacion Futuro:

Gréfico 3.9.6: Porcentaje de personas que utilizan computadoray la
Estacién Futuro, segin laraza
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En relacion d grupo de edad, las Estaciones Futuro atraen principalmente alos mas
jovenes.



Gréfico 3.9.7: Porcentaje de personas que utilizan computadoray la
Estacién Futuro, segiin e grupo de edad

60,7

Utiliza Estacion Futuro
Utiliza computadora

Hasta 24 afios De 25 a 44 afios Més de 45 afios

Estas j6venes general mente son dependientes, y probablemente muchos de dlos no

trabgan:

Gréfico 3.9.8: Porcentaje de personas que utilizan computadoray la
Estacién Futuro segln la posicién en el hogar
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Utiliza Estacién Futuro
504 Utiliza computadora

38,6 38,7
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hogar

Los usuarios de la Estacion Futuro tienen un ingreso familiar smilar a del usuario medio
de computacion. En otros términos, las Estaciones Futuro expanden la disponibilidad de
conexion, pero no cambian € perfil de remuneracion de los usuarios:



Gréfico 3.9.9: Porcentaje de personas que utilizan computadoray la
Estacion Futuro segiin el ingreso familiar
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Como lo muestran los dos préximos gréficos, € nimero de usuarios de las Estacion Futuro

gue poseen computadora 0 conexion a Internet es menor que la media genera, pero

contindia sendo un porcentgje importante. Inclusive € propietario de computadora usa la

Estacion Futuro por causa de la calidad de la conexion a Internet y la disponibilidad de

impresora.

Gréfico 3.9.10: Porcentaje de personas que utilizan computadoray la
Estacion Futuro seglin posesion de computadora en el hogar
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Gréfico 3.9.11: Porcentaje de personas que utilizan computadoray la
Estacion Futuro segin posesion de Internet en el hogar
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En sintess, las Estaciones Futuro aumentan € universo de los que se conectan pero no
modifican € perfil de los usuarios.



4 — Conclusiones:. Poaliticas publicas e inclusion digital

Teniendo en cuenta los resultados de esta investigacion y la bibliografia internacional
especiadizada en este tema de la exclusion digital, algunas conclusiones sobre los objetivos
de la universalizacion del acceso a Internet y a la democratizacion de la informacion son
importantes de destacar. Es conveniente recordar que a subrayar las limitaciones para
democratizar la informacion, esto no significa que se esté destacando la importancia de las
politicas de universalizacion de acceso. Por € contrario, universalizar € conocimiento
basico sobre € uso de la computadora y de Internet es fundamenta para limitar € impacto
negativo que pueden traer para los sectores mas pobres. Actuamente, los conocimientos
basicos de computacion e Internet son cada vez mas una precondicion para la obtencion de
empleo.

Las politicas de universalizacion del acceso deben de contraponerse a las complgjidades

asociadas a la apropiacion efectiva de las TICs por los sectores méas pobres de la poblacion:

1. El vdor efectivo de la informacion depende de la capacidad de los usuarios de
cuestionarla. La informacién solo existe en la forma de conocimiento, y €
conocimiento depende de un largo proceso de socidizacion 'y de précticas que crean
una capacidad andlitica capaz de transformar bits en conocimiento. Por lo tanto,
cuestionar laexclusién escolar.

2. Las politicas de universalizacion del acceso a Internet en los paises en
desarrollo seran una quimera s no estan asociados a otras politicas sociales, en
particular a las de formacion escolar. No habra universalizacion del acceso a
las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion sn
univer salizacion de otros bienes sociales. En los paises en desarrollo, donde las
tasas de anafabetismo funciona son muy altas (en Brasil son aproximadamente el
30%), la lucha contra las diferentes dificultades de acceso a los servicios publicos

(educacién, saneamiento, seguridad, salud, servicios juridicos), exige una vision



complgja de la lucha contra la exclusion digital. Seguramente, esto no significa que
se deba esperar aque llegue a aradicarse el analfabetismo paradesarrollar politicas
de inclusion digital. No podemos olvidar que la lucha por lainclusion digital es una
lucha contra € tiempo. Las nuevas tecnologias de la informacion aumentan la
desigualdad socia, de tal forma que & universalizacion del acceso no es sino la
lucha por renivelar las condiciones de acceso al mercado del trabajo. Las exigencias
de la economia y los nuevos empleos hacen necesaria la convivencia de politicas
publicas que trabgen junto a diferentes sectores sociales y ritmos desiguales de
universalizacion de los servicios publicos. Sin embargo, no se puede dgar de
reconocer la imbricacion de las politicas socides, y que @ éxito find de étas
depende de un programa integrado de universdizacidn de varios servicios publicos.
A corto plazo, las paliticas de inclusion digital, que tendran necesariamente un
impacto sobre solo parte de la poblacion més pobre, deben definir claramente cudles
son € publico prioritario a cua estan dirigidas.

Como fue indicado anteriormente, es fundamental definir las prioridades de
los publicos objeto de las paliticas. Como lo indica la investigacion, inicia mente,
los tele-centros de los barrios pobres son utilizados por |os sectores del barrio que
ya poseen un nivel basico de escolaridad y un nivel de ingreso mas ato. Una
politica de universalizacion del acceso a Internet debe de tener como objetivo
fundamental cubrir la red escolar, Unico lugar donde pude ser efectivamente
acanzado € conjunto de la poblacion. Como también lo indica la investigacion, el
locd de trabgo es un factor importante de inclusén digita, y las politicas de
inclusién digital deberian crear incentivos para aumentar € nimero de empresas
que son usuarias de informética e Internet y ofrecen cursos de computacion e
Internet para todos sus empleados.

Las ingtituciones educativas son instrumentos centrales para socializar a las
nuevas generaciones en Internet. Esto no implica: a) transformar la telemética
en un instrumentos privilegiado del sstema educativo, ni b) realizar una



inversion exager ada de computadoras por ingtitucion educativa. Los resultados
de esta investigacion, acerca del impacto del uso de informética e Internet en las
instituciones de ensefianza, son contradictorios. La adaptacion de los profesores a
este nuevo instrumento es un proceso largo que no puede estar disociado del
mejoramiento de la capacitacion profesional. El desarrollo de softwares adecuados,
la readaptacion del sistema pedagdgico y € desarrollo de disciplinas de educacion
criticadd uso de latelemética, serén, parala mayoria de los paises en desarrollo, un
proceso obligatoriamente de larga duracion. Hasta que llegue ese momento, € papel
de los laboratorios educativos de telemética, debe ser @ de introducir a los alumnos
en e uso de estos instrumentos, capacitandolos dentro para e conocimiento de los
programas bésicos, de tal forma que facilite la futura insercion de éstos en e

mercado de trabgjo y los motive para € uso de nuevas tecnologias. En este caso, es
suficiente ofrecer cursos de telemédtica durante un sdlo afio, en la ensefianza
primaria, y, eventualmente, de nuevo en secundaria.

Smilar perspectiva debe ser aplicada en relacion a objetivo de
democratizacion dela informacion. El valor efectivo de lainformaciéon depende
de la capacidad de interpretacion del usuario. Un nivd mas eevados de
educacion es fundamental para maximizar € potencial ofrecido por Internet. La
promocion de portales con contenidos especificos a los habitantes de bajos ingresos,
0 en los idiomas nativos, puede desempefiar un importante papel para compensar las
dificultades de acceder a contenidos producidos para los publicos de la clase media
0 que conocen otros idiomas. Pero, en este sentido, a pesar de que los problemas
han sido reconocidos por organismos dedicados a la inclusion digital, los avances
han sido bastante limitados. Actualmente, la financiacion de la mayor parte de los
nuevos contenidos disponibles en Internet, es realizada por capital de riesgo, € cual
requiere de ganancia por su inverson. Gran parte del mercado a cua estan
dirigidos los contenidos, son las clases medias.



6. El desarrollo de los tele-centros, o sea, los locales de acceso publico a Internet,
es algo importante para cualquier politica de universalizacién de los servicios.
A pesar de los esfuerzos de las ONGs por desarrollar |os tele-centros comunitarios,
estas iniciativas han tenido un impacto cuantitativo cas residual, aunque cumplan
con laimportante funcién de efecto de demostracion y puedan tener, a veces, un rol
importante en los barrios donde actUan. Pero la universaizacion del acceso para
fundamentalmente por las poaliticas publicas relacionadas a sector privado y por los
incentivos a mercado. El sector privado hatenido un rol importante para la creacion
de los tele-centros, sobre todo cuando se usa equipamiento de bajo costo, programas
piratas y éstos son administrados por la familia propietaria, como lo indica €
ejemplo peruano.’® Pero las politicas publicas son fundamentales para llegar a una
escala que las iniciativas voluntarias no tienen condiciones de alcanzar. Las
politicas publicas de universaizacion del acceso exigen soluciones credtivas de
licitacion de los servicios para los barrios més pobres, con servicios subsidiados,
realizados por empresas privadas o asociaciones comunitarias e/u ONGs.

15 _ Cf., F. J. Proenza, R. Bastidas-Buch, G, Montero, “ Telecenters for Socioeconomic and Rural Development in Latin Americaand the
Caribbean”, FAO/ITU/IADB, Washington, D.C., May, 2001, http://www.iadb.org/ict4dev/tel ecenters/fullrep.pdf




Anexo 1: Representatividad del universo de investigacion

La estrategia de recoleccion de datos de investigacion incluy6 dos encuestas con objetivos
y estrategias de construccion de muestreo también diferentes. La primera encuesta, cuyo
principa objetivo era verificar € nivel de excluson digital en los barrios pobres del

municipio de Rio de Janeiro, se concentrd en cuatro dimensiones basicas. posesiéon de
computadoras, utilizacion de computadoras, utilizacion de Internet y utilizacion de email.
Otro objetivo que deberia ser alcanzado por la primera encuesta, seria € de mostrar €

impacto de la presencia de la Estacion Futuro sobre la inclusdn digital local. De esta
forma, se definié que @ universo de investigacion serian los habitantes de las favelas dd
municipio de Rio de Janeiro, que tenian entre 15 y 65 afios de edad.

Para acanzar estos objetivos, se cred una muestra capaz de proporcionar una vision general
de laexclusion digital en € conjunto de las favelas de municipio de Rio de Janeiro, con la
posihilidad de que se obtuvieran indicadores para dos tipos de favelas. las que tienen
Estacion Futuro y las que no tienen Estacion Futuro. De esta forma, fueron seleccionadas
dos favelas que poseen Estacion Futuro: la favela de Rocinha y la favela de Maré, ésta
dltima representada por ocho grandes barrios (Parque Maré, Nova Holanda, Baixa do
Sapateiro, Parque Unido, Rubens Vaz, Morro do Timbau, Praia de Ramaos, Roquete Pinto),
y dieciocho favelas que no tienen Estaciones Futuro: Alto da Bela Vista, Cana do Anil,
Mangueira, Fazenda Coqueiro, Formiga, Favela do Jacaré (Santissmo), Jacarezinho,
Joaguim Queiroz, Morro da Unido, Nova Brasilia, Parque Alegria, Parque Royal, Parque
Sdo Jorge, Pavdo-Pavdozinho, Vila Cruzeiro, Vila Rica de Irga, Vila Sao Jorge, Vila
Vintém.

Las favelas seleccionadas para la muestra responden a criterios de localizacion, tamafio de
la poblacién y promedio de ingresos, para que todos los tipos de faveas fueran parte de la
seleccion. La muestratotal para esta encuesta fue de 1.510 entrevistados habitantes de los
barrios mencionados anteriormente, y las entrevistas fueron realizadas en las entradas y en
las sdidas de las favelas para que € proceso de obtencion de la informacion fuera més
rgpido. Esta encuesta es representativa del conjunto de favelas del municipio de Rio de



Janeiro, y, por extensdn, de la poblacion pobre del municipio. Sin embargo, no es

representativa ni del &rea metropolitana ni del Estado de Rio de Janeiro.

L a segunda encuesta tuvo un objetivo complementario. Lainvestigacién deberia definir con
més precision que la encuesta anterior, @ perfil de utilizacion del acceso a Internet y de
utilizacion del email. Por lo tanto, se definid que € universo de la investigacion serian los
habitantes de las favelas del municipio de Rio de Janeiro, que tuvieran entre 10 y 65 afios

de edad, y que utilizan computadora.

El objetivo de esta segunda encuesta también era € de crear condiciones para que los
resultados permitieran diferenciar por segmentos entre las favelas. Para esto, fueron
aplicadas técnicas de investigacion en seis favelas, una con un promedio de ingresos mas
alto, tres con promedio de ingresos intermedio y dos con promedio ¢k ingresos baos,
utilizando un cuestionario mas detallado. En € primer caso, se incluyd la favela de
Rocinha, en d segundo caso la favela de Maré (un conjunto de favel as representadas por las
mismas ocho favelas de la primera encuesta, muchas de ellas segmentadas por € tréfico de
drogas, con sectores internos bastante diferenciados en términos de ingresos), Rio das
Pedras y Morro Dona Marta, y en € tercer caso, fueron eegidas las favelas de Jacarezinho
y Jacaré (Senador Camara).

El disefio de muestreo, permite una lectura de los datos para € conjunto de favelas, de
forma agregada. La muestra tota para esta encuesta también fue de 1.510 entrevistados
habitantes de los barrios anteriormente mencionadas, que utilizan computadora, y las
entrevistas también fueron realizadas en las entradas y sdlidas de las favelas para que €
proceso de obtencidn de informacion fuera més rdpido. Esta encuesta es representativa de la
poblacion de usuarios de computadora de las favelas del municipio de Rio de Janeiro.



Anexo 2 - Perfil de los grupos motivacionales

Fueron realizados ocho Grupos Motivacionales en los barrios de Rocinha y Favela da
Maré cuatro con habitantes de Rocinha, tres con habitantes de Maré y uno con lideres
comunitariost® de ambas. Los grupos se reunieron en € periodo del 10 a 14 de noviembre
de 2003 y fueron planificados previamente de acuerdo con € grupo de edad y € sexo,
excepto € grupo de los lideres comunitarios. En @ proximo cuadro, esta indicada la
configuracion de cada grupo:

Grupos Faixa Etéaria Sexo Comunidade Tipo

1 12 a 16 anos Homens e Mulheres Rocinha Usuérios de Internet

2 16 a 22 anos Homens e Mulheres Maré Usuérios de Internet

3 22 a 35 anos Homens Rocinha Usuérios de Internet

4 22 a 35 anos Mulheres Rocinha Usuérios de Internet

5 mais de 35 anos Homens Maré Usuérios de Internet

6 mais de 35 anos Mulheres Rocinha Usuérios de Internet

7 18 a 25 anos Homens e Mulheres Maré N&o usuérios de Internet
8 - - Maré e Rocinha Liderancas

37% del total de los participantes del 1os grupos poseen computadora en su propia casa.
Entre los del grupo de mujeres con més de 35 afios de edad y del de los jovenes no usuarios
de Internet, hay una disminucién de la adquisicion de computadora. En € grupo de mujeres

s0lo 22% poseen equipamiento y ninguno de los jovenes no usuarios tiene computadora:

16 | a expresion “lideres comunitarios’ se refiere alas personas que trabgjan en instituciones
dedicadas a mejorar la calidad de vida en d barrio y edta referida a los representantes de
este barrio, en generd a las asociaciones de vecinos, como a las organizaciones no

gubernamentales e ingtituciones comunitarias sin fines de lucro.



Per sonas que participar on delas discusiones en grupo

Liderancas 7  EPossui computador

NP de participantes

H + M 18 a 25 anos(Maré) 8

M +35 anos(Rocinha)

H +35 anos(Maré)

M 22 a 35 anos(Rocinha)
H 22 a 35 anos(Rocinha)
H + M 16 a22 anos(Maré)

H + M 12 a 16 anos(Rocinha)

12

Cada grupo cont6 con la participacion de sete a doce integrantes, que fueron invitados
personamente o a través de contacto telefénico realizado a partir del registro de usuarios de
la Estacion Futuro. Los grupos de Rocinha se reunieron en la Asociacion de Vecinos
(AMABB), locdizada en la Travessa Palmas, 113, dentro del propio barrio. Los grupos de
Maré, en la Congregacién Preshiteriana de Bonsucesso, localizada en la calle Generd

Galiene, rf 122, Bonsucesso, y € grupo con los lideres se reunié en la sede de Viva Rio, en
Gléria

Se esperd a los participantes durante 20 minutos, para después comenzar 10s grupos, para
dar tiempo a los participantes de llegar y evitar la entrada de personas que llegaran tarde a
lareunion. Primero fue realizada la presentacion del equipo y del objetivo del trabgjo.



