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Introducao

Neste trabalho buscamos identificar os problemasaguegulacéo publica dos meios de
comunicacao deve enfrentar nos regimes democratqoartir das contribuicdes de um
grupo de especialistas de dentro e de fora daaedgnbrando sempre que as
generalizaces sobre a América Latina mascara@gsiés nacionais muito diferenfes.

Na ultima década, a maioria dos paises da Amérand. viveu confrontacdes

constantes entre governos e meios de comunicagiove?es de forma velada, e
frequentemente de forma explicita, alguns govetmascaram, por meio de novas
legislacdes, modificar o quadro atual de distribaiglos meios de comunicagdo, em
nome de maior diversidade de opinibes e particpag&ial. Por sua vez, os meios de
comunicacao reagiram contra estas declaragbes edamedenunciando-as como
ataques & liberdade de imprensa e tentativas delagao a atividade jornalistiéa.

Em sociedades modernas, ndo existe democracia senoroalismo capaz de agir
livremente para informar e investigar os errossable excessos do poder publico e do
poder econbémico. Sem duvida, um jornalismo totatméwre e aberto a diversidade de
opinides € um ideal que nunca se concretiza totabn®as € um ideal que deve guiar
os esfor¢os de regulacdo. E denuncias sobre dis®rexistentes ndo podem ser um
alibi para intervencdes autoritarias. Do ponto d#avde um compromisso com 0s
valores democraticos, entre os quais se encontdgfesa da plena liberdade de
expressao — que supde a existéncia de um jornaligrapsem nenhum tipo de censura
governamental, investigativo, vigilante e criticopm diversidade de opinides,
desconcentracdo da propriedade dos meios de caagénie@ acesso a informacéo dos
mais diversos setores sociais —, 0 debate pubbbwesa regulacdo dos meios de
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comunicacdo €, portanto, legitimo e necessério., Masa avancar este debate, &
fundamental que ele ndo seja dominado, como oeatuegmente, pela polarizacao entre
empresarios e governos, que inviabiliza um dialmgo objetivo seja o bem publico.

Em nome da diversidade e da participacdo sociaips/agovernos promoveram
legislacdes e, sobretudo, as aplicaram sobre ossngei comunicacédo, em funcdo de
seus interesses politicos conjunturais, algumagsve#acando diretamente o livre
exercicio da atividade jornalistica e a liberdadeedpressdo. Por sua vez, em nome da
defesa da liberdade de expressédo, os meios de mamp@o privados mascararam
problemas reais de concentragédo de propriedadeusaldos meios para defender seus
proprios interesses empresariais, muitas vezedaadei acordos tacitos com o0s
governos em exercicio, que lhes permitem mantaages oligopolistas oferecendo
como contraparte um jornalismo “controlado”.

Em muitas ocasides, a aparente oposicdo escondeirmabracacdo de interesses,

chantagens e apoios mutuos entre governos e setad@ associados a distribuicdo de
concessdes publicas (muitas vezes autoatribuidapraprios politicos) ou de recursos
oficiais para publicidade e cooptacao individuajatealistas. Por sua vez, inclusive em
paises onde a liberdade de imprensa é efetivamesypieitada, em geral se impde uma
lei de siléncio entre os meios de comunicacdo, fgoe,interesse corporativo, nao

aplicam o jornalismo critico e investigativo em agdo a outras empresas de
comunicacao.

O desafio da requlacao

E importante lembrar que ha formas de regulacadigaitios meios de comunicacéo
presentes em todos os paises democraticos. O uenegogo, sobretudo, é garantir o
direito de expresséo, que inclui em primeiro lugéiberdade de cada individuo e grupo
de se expressar livremente no espaco publico eessaauniversal a informacao. Por
esta razdo, nos paises democraticos, ndo existeumeanlegislacdo particular de
regulacdo especifica para jornais e revistas —der@mas relacionados a difamacao, ao
uso de linguagem obscena ou de incitacéo ao odiois-se supde que qualquer pessoa
ou grupo pode produzir sua propria publicacdo. pessibilidade deixou de existir com
o radio e depois com a televisdo, pois 0 espedttoomagnético € limitado, o que
determina dois direitos fundamentais: 1) o acessm &anal de transmissao é sempre,
em ultima instancia, uma concessao publica, fazendoque o arbitro na distribuicdo
de privilégios seja uma instituicdo governamentalagéncia reguladora e, 2) dado o
namero limitado de canais, faz-se necessaria ugudagio que limite a concentracéo e
garanta a maior diversidade de vozes e opinides.

A experiéncia europeia, dentro da qual o exemplBB@&, do Reino Unido, criada em
1921, desempenhou um papel pioneiro e exemplag, @ forte presenca dos canais
publicos de radio e televisdo. Inclusive, por v&m@mos, em muitos paises europeus, a
televisdo publica foi a Unica existente, com umahorde programacédo limitado a
certos periodos do dia. Esta situacdo se divasgifinas ultimas décadas, com a
crescente participacdo de canais privados, maddissre televisdes publicas mantém
ainda uma porcao relevante da audiéncia nacionqiiamto na televisdo a cabo o setor
privado é dominante.

A televisdo publica se caracteriza por néo ter futsativos e por ter de transmitir
conteudos culturais e educativos que nao se onestanente pelos niveis de audiéncia,



fator central para as televisOes privadas para gotagicidade. Os modelos de gestéao e
de indicacdo das autoridades de governanca varmam® @s paises europeus, mas em
todos, se espera das televisdes publicas autoremmi@ependéncia frente ao governo.
As formas de financiamento vdo de uma taxa anugh geelos usuarios de radio e
televisdo (modelo britdnico seguido pela Alemanhpel®s paises escandinavos) ao
financiamento publico direto (Franca e Espanha)f@raas de producédo de conteudo
qgue incluem, como na Holanda, apoio a associag@@governamentais, religiosas ou
politicas, que geram seus programas e obtém edpacansmissdo nos canais publicos.
A publicidade, originalmente excluida dos canaislipds, passou a ser aceita em quase
todos eles, em geral com certas restricdes do tep@ode ocupar.

Nos Estados Unidos, o nivel de financiamento péblidiminuiu com o passar do
tempo e a importancia das emissoras publicas éonm@nor que na Europa. As
doagbes do setor privado sdo importantes e ag;@dsaliferem bastante de estado a
estado. Em alguns casos, redes nacionais se eatretaom emissoras estaduais, como
a NPR (ational Public Radiy PSB Public Broadcasting ServigeAPT (American
Public Television e APM (American Public Media O apoio de recursos publicos é
realizado pela CPBQprporation for Public Broadcasting Embora muitas vezes a
programacao dos canais ndo comerciais seja catipabbs setores conservadores, por
transmitir conteddos criticos aestablishment o sistema da CPB é avaliado
positivamente por 75% do publico, que também cenaich PBS como a fonte mais
confiavel de noticias.

Em 1934 foi criada a FCCFéderal Communications Commissjora agéncia
reguladora do setor, ligada ao governo dos Estddaios, que regulamentou os meios
de comunicacao, diferenciando entre veiculos deunaracdo de utilidade publica
(correio, telégrafo e telefone) e produtoras determdp, proibindo o acesso de
companhias telefonicas ao mercado de televisdd@ @a de publicacdes eletrdnicas.
Em ambos os casos, a legislagado supunha que danma companhias telefénicas em
ambos os mercados limitaria a concorréfidka. normas de licenciamentos exigem que
os licenciados incluam programas de interesse guiklieducativos, acesso equitativo
aos candidatos a cargos eleitorais, limitacdo dmemd de emissoras que podem
pertencer ao mesmo proprietario — seja em niveldaeat ou nacional —, regras de
renovacao e de transferéncia de licencas, umamgagem do tempo de capacidade de
transmissdo de TV satelital para programas edutacsioembora a legislagdo nem
sempre seja aplicada na pratica.

As regras relativas a TV a cabo, que permitem ndii@rsidade de canais, sdo menos
exigentes, embora, por um periodo, as empresasafentia tenham sido proibidas de

* Parte do apoio publico aos jornais se deu por dei@rifas subsidiadas para o envio de jornais pel
correio.
® A missdo da FCC é:
* Promover a concorréncia, inovagao e o investimeogoservigos e instalagbes de radiodifuséo;
« Dar suporte a economia nacional, garantindo umrguazmpetitivo apropriado para o
desenvolvimento da revolucdo nas comunicacgdes;
« Estimular o maior e melhor uso do espectro, inteerge e internacionalmente;
« Revisar a regulacao de midia de forma que as rieeaslogias florescam em conjunto com a
diversidade e o localismo;
e Liderar o fortalecimento da defesa da infraesteuhacional de comunicacdes.
® Embora, como indica Corn-Revere em seu texto smbfestados Unidos, que informa esta secao, os
controles comecgaram a ser afrouxados nos anos 90.



entrar no setor — decisdo que foi posteriormentegada —, pois poderiam ser criadas
barreiras para concorrentes, afetando o principiddrdade de expressao.

Portanto, o tema da escassez € central na decesaegdlar ou ndo um meio de
comunicacdo. De acordo com a Suprema Corte dosldsstanidos: o poder publico
deve intervir quando o numero de possiveis trarsrgs for limitado por barreiras
fisicas. Esta visdo tem consequéncias sobre aagiuba Internet, pois se trata de um
meio no qual ndo ha limitagdes ao acesso univpesal a transmissédo de conteudos. A
Suprema Corte de Justica dos Estados Unidos coosidpie as regulamentacdes
necessarias para meios “escassos” ndo sao aplicavkiternet. Como veremos na
proxima secado, a convergéncia dos meios de cong@itidava ao desmoronamento da
tipologia classica dos meios diferenciados entnegicedores de linhas de transmisséo e
produtores de contetudo. Consideremos por exempdtetfone, que deixou de ser um
instrumento de comunicacéo para se transformaroete tle informacéo (tanto escrita
como audiovisual), um prestador de servicos comieran-line e um emissor de
publicidade.

A situacdo da Ameérica Latina se encontra no extrepmsto da europeia, com uma
regulacdo e apoio publico bastante limitados endoig@xistentes, uma baixa audiéncia
dos canais publicos de radio e televisdo, que eral g&o transmitem material
jornalistico investigativo. Considerando o historida regido, pontuada por regimes
autoritarios, quica este quadro tenha tido umaempréncia ndo intencional positiva,
pois limitou a capacidade das ditaduras de usareiss publicos de comunica¢cdo como
instrumento de propaganda governamental. Contudon @ consolidacdo da
democracia, é legitimo que seja levantado o prabldenregulacdo, mas este detalhe
deve levar em consideracdo a dificuldade dos palsesegido de criar agéncias
reguladoras e empresas publicas independentesd#y governamental, o que exige
cuidados e garantias redobradas. Soma-se a issw goblema da regulacédo se coloca
em um novo contexto historico, de transformacadéupita dos meios de comunicagéo,
a qual levou a uma crise do modelo tradicional ataglismo, particularmente — mas
nao apenas — dos jornais impressos.

O impacto das novas tecnologias sobre o jornalismo

A Internet se transformou na principal fonte deigias, em particular entre os jovens,
superando inclusive o numero de espectadores dzaniols de televisdo. Trata-se nao
s6 de uma mudancga de veiculo, mas também de tilgitalee de leitura: orientado pela

busca de informacao especifica, ha qual o navegadooncentra por pouco tempo e da
qual rapidamente um hiperlink o leva a outro 5ite.

Relatorios recentes da FCG-ederal Communications Commissjprsobre “The
Information Needs of Communitie$’e da FTD(Federal Trade Commissipnsobre
“Potential Policy Recommendations to Support thénfRention of Journalism™,

enfocam a situagao do jornalismo nos Estados Upidpesentando uma viséo de

conjunto que, apesar das variacfes nacionaisjativé de tendéncias globais:

" Emboraos usuarios de tablets paregcam permanecer mais tempo folheando a mesma publicagao.

8 http://www.fcc.gov/info-needs-communitiescesso em 25 de junho de 2011.

° “potential Policy Recommendations to SupportRienvention of Journalism”
http://www.ftc.gov/opp/workshops/news/jun15/docsyrsaff-discussion.pdfacesso em 26 de junho de
2011.




» Desde o ano 2000, as receitas de publicidade dogigocairam 45 por cento. A
publicidade sempre foi a principal fonte de finaneénto dos grandes jornais,
ou seja, a producao de noticias era “subsidiad&’ peblicidade. A pesar de,
hoje em dia, os jornais chegarem por meio da Welmanimero maior de
leitores e continuarem sendo a principal fonte dé¢icras associadas ao
jornalismo investigativo, eles ndo conseguiram di@mar esses acessos em
fonte relevante de receitas. Os recursos de pdatiei para os jornais continuam
associados a versao impressa. A publicidade qaéige a Internet tende a se
concentrar em sistemas de busca (que colhem inf@om@aroduzida por outros),
redes sociais, centrais de venda e sistemas qudifizhen preferéncias
individuais, nenhum dos quais € produtor de ndi@éginais de interesse
publico!® A isso se soma que a Internet multiplicou e fragime enormemente
0s sites entre os quais se distribui a publicid&ae. suma, se antigamente a
publicidade se acoplava e dependia da producamtigas, esta conjuncao ja
Nao € mais necessaria.

* A diminuicdo de receitas levou a cortes de pes&oal2008 foram eliminados
nos Estados Unidos 16.000 cargos de jornalistagciaskos a producédo de
noticias. No mesmo periodo, o quadro de jornalist@salhando em jornais
impressos diminuiu 25% e, em alguns grandes jqrima@iscortes chegaram a
50%. Nas redes de televisdo, desde os anos 80,meraude jornalistas
trabalhando no setor de noticias caiu & methdendéncia similar se deu em
revistas de informacdo e em radios locais, ded&cadalusivamente a noticias.
O efeito destes cortes se concentra nos jornagslocom menos jornalistas
trabalhando fora da redacdo na cobertura de teenadaitesse da comunidade e
em areas como ciéncias ou artes. A diminuicdo Hartara dos acontecimentos
que afetam a comunidade reduz a capacidade d@ga@ monitorar, auditar e
denunciar os abusos, desperdicios, ineficiénc@reipcao dos 6rgdos publicos.
Ainda que parte da investigacao jornalistica pessdeita por meio da Internet,
permitindo diminuir custos, a necessidade de pesaqdie campo nao foi
eliminada.

* A Internet gerou uma massa enorme de informacas @sta se encontra
enormemente fragmentada e em geral os sites seerdoanm em textos de
opinido e comentarios, baseados em material prdduariginalmente pela
imprensa profissional. A informacdo publica inédite Internet se da
fundamentalmente ao nivel microlocal, mas dificideesupera este limite. Até
0 momento, ndo surgiu um modelo comercial jorriatisha Web e boa parte
dos sites jornalisticos se sustentam gracas aocaltiabvoluntario ou
semivoluntario e a doagdes, com capacidade limdadaagar pela producéo de
material de pesquisa original, similar aos meigaditionais™*? Muitos dos
sites com informacgdes jornalisticas ndo possuega@teristicas dos jornais,
tanto em termos de responsabilidade juridica pétarmacao transmitida, como
nas praticas profissionais que regem os jornaexdeléncia. Parte do problema

% Embora alguns grandes portais comecem a ser presule noticias e a empregar jornalistas,
geralmente em expediente parcial.

10 que indica uma queda no interesse publico piicias, anterior & chegada da Internet.

2 0s problemas judiciais queTte Huffington Poststa sofrendo por blogueiros que contribuiram com o
jornal e se sentiram traidos com a venda para aiA@itam que o modelo de negdcios para o jornalismo
na Internet ainda néo esta definido.



se encontra nas caracteristicas da Internet, comnvanedade enorme de fontes
de informacé&o, ao contrario do quase monopolioapupoucos jornais e canais
de televisdo tinham até pouco tempo atras. A pitisiside de obter informacao
gratuita na Internet também conspira contra pagarcpntetddos informativos
(mas ndo podemos esquecer que 0 usuario esta pagaticktamente pelo
acesso a informacao ao provedor do servi¢o de coagévo, gastando inclusive
mais que antigamente).

Entre as varias possiveis solu¢des apresentadaslatisios mencionados, incluem-se:
considerar regras pelas quais os sistemas de hlaswartais de noticias que se
alimentam de informacdo obtida de 6rgdos de impr@aguem pelos conteudos que
usam; taxar as radios e televisbes pelo uso dactespe utilizar estes recursos para
apoiar redes de comunicacao sem fins lucrativasieatar os subsidios postais para o
envio de jornais; criar taxas para usuarios deorddlevisédo, Internet ou no momento
da compra dos aparelhos; definir politica fiscalofavel aos jornais; aumentar os
recursos publicos para as redes publicas existesppesar as escolas de comunicacao
das universidades para que seus alunos facam igonoalinvestigativo; distribuir
cupdes para que os cidadaos os utilizem para apeias de comunicacdo; aumentar a
disponibilidade, qualidade e facilidade de acessaf@macado disponivel na Internet
sobre gastos publicos, documentos, avaliagcbes eatedebem instituicbes
governamentais, para facilitar o acompanhamentooritaramento do trabalho das
instituicbes publicas, diminuindo os custos do dhab jornalistico; aumentar os
recursos de publicidade publica para os meios drioizacao locais; garantir 0 acesso
universal a Internet.

A convergéncia tecnoldgica entre os diferentes snd@®comunicacdo € uma realidade
em curso e a preocupacao com o futuro do jornalsm@mum aos Estados Unidos e a
Europa® Ocorre que estamos vivendo processos incessamtemidancas e, portanto,
dificeis de regular. Os sistemas de regulacdo gemtes supunham a existéncia de uma
clara diferenciagdo entre cada meio, 0 que permitiatratamento legal e regulacdes
separadas, seja com subvencdes, definicido de dosteu de espacos do espectro
eletromagnético dedicados a emissoras publicasedida que os meios convergem e
as fronteiras se diluem, a nocdo de espaco pulfecrivado) se transforma
drasticamente. Por exemplo, um e-mail enviado a pessoa equivale a uma carta
privada, um e-mail enviado a 100 mil pessoas € nmeasagem no espaco publico;
conteudos escritos ou audiovisuais sobre 0s gueidem direitos autorais transmitidos
em um e-mail de pessoa a pessoa € diferente desane®nteddos serem distribuidos
em massa, mas as fronteiras nem sempre séo claras.

Em gque momento os direitos de defesa do direitsiviaq@dade dao lugar a regras
aplicaveis ao espaco publico é um tema urgentedque ser tratado cuidadosamente.
Da mesma forma, surgem novos problemas: a tramgpargue a Internet oferece tem
também uma contraparte extremamente perigosa, gstés criando uma espécie de
totalitarismo voluntariopela colocacédo na Rede, pelos proprios cidadaosasnvezes
menores de idade), de informagdes pessoais, imelusiencionalmente, pois os dados
sdo exigidos para realizar transacdes virtuais.rd8egue exijam dos organismos
publicos a maior quantidade possivel de informagébre suas atividades devem
também incluir a protecéo (frente ao Poder Puldiés empresas) das informacdes que
0os cidaddos colocam no espaco virtual. Surgiramalimgente novas tendéncias

13 .
Sobre o contexto europeu, ver o trabalho de Clptiskeese neste volume.



oligopolistas, nas quais alguns poucos portaideress de busca e redes sociais
concentram a maior parte do trafego e possuem batealados de usuarios, cujas
consequéncias para a vida democratica podem sstianéveis.

O contexto politico e econdmico mais amplo

Existem fatores sociais mais amplos que, nas UWtimk@cadas, transformaram as
relacbes entre meios e governos. Tais fatores gs&E@ntes em todos os contextos
democréticos, mas a fragilidade das instituicdencdeaticas na América Latina faz

com que seus efeitos sejam mais dificeis de emifrent

1) A crise de representacdo politica expressada magr#cimento das ideologias
e dos partidos politicos. A midiatizacdo da pdditidas campanhas eleitorais e
dos candidatos presidenciais aprofundou o desdagpapel das ideologias e da
capacidade convocatoria dos partidos politiconéicatos. O enfraquecimento
dos mecanismos tradicionais de identificacdo e lmab&o politica, por sua
vez, projetou os meios de comunicacdo como prihdgraa aglutinadora de
oposicado ao governo. Dizer que 0os meios se “tramsfiam em um poder” é
uma afirmacdo errada, no sentido de que os meiosod®inicagcdo sempre
foram um poder nas democracias modernas. Em sdegdarbanas e de
massas, 0s meios de comunicacao tiveram um paptghlkcea formacao da
opinido publica e sdo um componente essencial garantir as liberdades
publicas. Se o que se deseja afirmar é que seur petlivo aumentou
exageradamente, é preciso fundamentar esta afiomag@iricamente. Se
confirmada, possivelmente as razdes estejam, sadlretassociadas a
incapacidade dos partidos politicos de representaientar a opinido publica.
Neste contexto, o que se pode esperar dos meiosom@nicacdo € que
redobrem sua responsabilidade com a cidadaniaubosgma cobertura ampla
e mantenham sua autonomia em relacdo ao goverexecicio e deem espaco

a maior diversidade possivel de opiniées e analises

2) A revolucédo tecnoldgica em curso. A convergénaadigica - e em particular
a revolucéo no sistema de producao e distribuighmidrmacéo representada
pela Internet — esta modificando profundamentecks;@es entre os diferentes
grupos empresariais que atuam no setor de comdesa@lguns dos quais
desejam frear e outros avancar novas formas déaregatacao. Assim, por um
lado, os meios de comunicagéo viram seu lugar ciadade potencializado pelo
enfraquecimento do sistema de representacao pdiiéidicional. Por outro lado,
as empresas associadas aos meios jornalisticasidreils, em particular, os
jornais, se veem acossados e por vezes fragiliza€dlas transformacfes que
Ihes retiram publico e recursos de publicidadeapasmo tempo em que surgem
concorrentes — econbmica e politicamente poderogos, particular os
fornecedores de servicos de comunicacdo e os grgatéais da Internet. A
convergéncia tecnoldgica exige modificagcbes naslagiio sobre meios de
comunicacdo — na América Latina por vezes aindacasta a regimes
autoritarios — que a ajuste aos novos tempos. dbte espaco para que 0s
governos proponham mudancas, que, se por um ladazeen necessarias,
muitas vezes sao utilizadas para favorecer novapogr empresariais e/ou
visOes estatizantes.




Mapeando desafios

Na Ameérica Latina, as transformacdes apontadagi@ambente ja se encontram em
curso. Mas tal processo de transformacdo ndo devar la que se subestime a
permanéncia de estruturas estabelecidas de prageedos principais veiculos de
informacdo. Igualmente, os jornais impressos, gexate diarios, mas as vezes também
semanais, continuam sendo a principal fonte dealemo investigativo. Seus
noticiarios sao centrais para pautar a agendaqaobtpara a formacdo de opinido nas
elites sociais e nas classes médias. Por sua velevesdo ainda é a principal fonte de
noticias para a maioria da populagéo.

Para entender o funcionamento do novo sistemafderiacdo em formacao, em lugar
de contrapor um veiculo a outro, que passaria a@asiderado obsoleto, devemos
acompanhar as novas interrelacées que vao sendagemntre eles. A noticia publicada
em um jornal é transformada na versdo que apargcanrdo aparece — na televisdo, a
qual, por sua vez, gera um trafego de comentaeadatarnet, muito diversificado, onde
predomina o comentario opinativo. Além disso, @nmét comeca ser uma fonte de
noticias para televisdes e jornais, que, por smadéo coberturas diferentes.

O jornalismo investigativo, com uma ética jornaestque o leva a transformar uma
pista ou rumor em informagdo solida, que buscatiiitar e defender o interesse
publico, ou seja, o jornalismo de qualidade € uraa dondicfes de existéncia de
regimes democraticos. Este jornalismo ndo depeondfordhato no qual é veiculado,
mas sO pode existir se 0s veiculos de comunicagéoestiverem sob controle direto
dos governos em exercicio. Seguramente, situagesntrole oligopolista dos meios
de comunicacdo néo sao favoraveis ao livre exerdicijornalismo.

Em muitos paises da regido, o jornalismo esta rsddrea diminuicdo de vagas nas
redacdes de jornais impressos, que em geral ndeamépensadas pela abertura de
postos de trabalho nas suas versdes online. O quadro dos sistemas de informacéo
na Ameérica Latina exige uma analise em profundidigleada situacdo nacional. Em
alguns paises, 0s governos intervieram para madificquadro de propriedade das
empresas de comunicacdo, como na Venezuela, oapaiax a criacdo de uma rede de
jornais locais com um claro viés politico, direta imdiretamente subsidiados pelo
governo, como na Argentina.

Em cada pais da América Latina, a elaboracdo denawa legislacdo enfrenta uma
variedade de problemas, alguns associados a pesdssndo passado, outros as
complexidades do presente. E essencial tratar sdgsteblemas de forma n&o

maniqueista, separando-os de maneira a que namagaamem e transformem em

blocos opostos, que levam a ideologizacdo e siicgifio excessiva. Ndo € demais
lembrar que qualquer legislacdo devera orientanserimeiro lugar pelo objetivo de

garantir a liberdade de expressédo dos cidadaote feenpoder do Estado e ao poder
econdmico.

Regulacéo da acdo do Poder Publico:

1. A distribuicdo de concessfes para radio e televie®e passar pela criacdo de
uma agéncia reguladora que aja com transparénaajas decisbes sejam
abertas ao debate e escrutinio publico. A disgimido espectro deve garantir
gue parte do mesmo seja atribuido a instituicOesfses lucrativos. Entretanto,



deve-se reconhecer que este Ultimo principio €é4dé énunciacdo, mas de
dificil aplicacéo. Por exemplo, a nova lei argeatie servicos de comunicacao
audiovisual outorga 33% do espectro a sociedadié éivpergunta que se
apresenta €: quem define as instituicbes da sa@edwil que receberdo a
concessdo, pois, como sabemos, a sociedade cidiveysa, ndo possui
mecanismos de representatividade e, por outro lidguém pode arvorar-se
em representante da sociedade. A decisao sobistribudcdo de concessoes
para organizacdes sem fins lucrativos deve ser dampor instituicoes
independentes, com mecanismos transparentes € [Eggaassegurem a maior
diversidade possivel.

2. Garantir a autonomia dos canais ou emissoras @8bldireta ou indiretamente
dependentes de recursos publicos. Aqui novamefued@mental ter regras que
assegurem a autonomia e independéncia de qualggeréncia externa, em
particular do Poder Executivo, e que consideremmass diversas opinides,
como um Conselho de Administracdo independente, rgfita os diversos
setores da sociedade. A legislagcédo e sua efetmeuedio devem assegurar que
canais subsidiados com recursos publicos tenhamasegle gestdo e
financiamento que garantam sua independéncia feenséstema politico.

3. O uso e a distribuicdo da dotacdo publica paraigpdate oficial devem ser
transparentes e politicamente neutros. Idealmentgverno e os organismos
paraestatais ndo deveriam ter nenhum recurso pytdia publicidade. Quando
necessario, por exemplo, para transmitir noticemteresse publico, como no
caso de uma campanha de vacinacdo, 0os concess®Ilfdio e televisao)
deveriam transmitir esta informacéo gratuitamenteaso necessario, utilizar
jornais impressos. Nesse caso, 0 pagamento desegyiar critérios universais.
Seguramente, a eliminag¢do de recursos publicosiblecjplade ndo acabara com
a pratica de politicos e governos pagarem ilegaingiornais e jornalistas, mas
com certeza diminuird enormemente a capacidadeajgag;do dos governos.

4. O favorecimento de certos meios, quando realizadoneme do apoio a
pequenas e médias empresas de comunicacdo, denealsgado com critérios
transparentes e universais, abertos ao debateutiescpublico.

5. A liberdade de informacao inclui a obrigagdo dosegoos de informar. A
disponibilidade publica da informacéo sobre orcaw®® gastos efetivos dos
governos ja é por si s6 um obstaculo contra ososbds poder e é fundamental
para a transparéncia e o monitoramento pelos ada@fn geral e pelos
jornalistas em particular.

6. Garantir 0 acesso publico aos conteludos sem gsis&km parasitados por sites
comerciais e garantir a neutralidade da Rede. @fidesrespeitar o uso da Rede
para transmitir livremente contetdos entre indiggjundo permitindo o uso
comercial dos mesmos, sem 0 reconhecimento do#odirde propriedade
intelectual. As regras de neutralidade devem impgde os fornecedores de
transmissdo apliquem qualquer tipo de discriminag@o conteiddo ou na
qualidade dos servicos oferecidos.

Regulacdo do setor privado
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1. Uma critica constante aos meios de comunicacao&insvpaises da América
Latina é o alto nivel de concentracdo da propriedgdpor vezes, o controle
cruzado de diversos meios (jornais, radio e tei®)i$ Se a concentracéo da
propriedade € prejudicial em qualquer area dadaie econdmica, pelos
abusos de poder que acarreta, no caso da midyrne¢ntracdo adquire uma
nocividade adicional, pelo carater especifico dm Ipgiblico que ela produz e
dissemina. Paradoxalmente, esta mesma concengaederba o embate entre
meios de comunicacdo e governos, pois a conceotrdedpoder de certos
grupos empresariais os transforma em alvos faeeetatar por governos que
se sentem prejudicados por estes grupos. Em sumancentracdo extrema
pode fragilizar o proprio sistema privado de comagéo. A extrema
concentracdo nado deve ser confundida com a exiatéecgrupos de midia
economicamente sélidos, pois isto lhes oferece miaitependéncia frente aos
poderes de estado e governo em exercicio. Tarftrmalacéo legal como em
sua aplicacdo, o combate a concentracdo da praepeedeve ser orientado por
regras claras e universais, por agéncias reguladawdnomas do poder
governamental.

2. Como indicamos anteriormente, o sistema de comgdicaive uma profunda
revolucao que fragiliza em particular os jornaise gempre foram, e continuam
sendo, o principal espaco do jornalismo investigatiA Internet permitiu o
desenvolvimento de novos sistemas de producasendisacao de informacéo,
mas até hoje ndo se substituiu o jornalismo ptiofiss$ investigativo associado
a empresas comerciais de comunicacdo, em partioglgjornais. Como
garantir a continuidade destes meios de comunicagdwmvo contexto? Trata-
se de uma pergunta para a qual ndo existem respalstéas. Uma linha de
defesa em favor de permitir certo nivel de contoolezado de varios meios de
comunicacao (por exemplo, jornais e televisdo sistemas de comunicacgéo)
pela mesma empresa argumenta que os lucros de tom pgessibilitam o
financiamento do setor jornalistico. Cremos que ésum argumento valido,
mas ndo uma justificativa para a existéncia ou &gédo de oligopdlios. Outro
tema, cuja andlise detalhada escapa aos limitds thego, € o dos direitos
intelectuais, particularmente os que se referenusam pelos grandes portais
comerciais de contetdo produzido pela midia tradali Acreditamos que é
importante diferenciar o uso da Internet para tratiscontetdos para usos nao
comerciais da apropriagdo dos mesmos pelos sitesrcais. O debate atual
encontra-se polarizado entre uma posicédo que def@ndo livre na Internet de
todos os conteudos (e que aglutina paradoxalmerstgedibertarios a grandes
portais de Internet) e aqueles que buscam a a@boastrita do reconhecimento
da propriedade intelectual.

3. Um dos trabalhos dos especialitandica que, em pelo menos um pais da
regido, o Chile, a concentracdo dos jornais emotate uma Unica linha
politico-ideologica, produto da supresséo dos jeralernativos pela ditadura
de Pinochet, pode exigir do Poder Publico politigas favorecam um maior

14 Ver, por exemplo, o texto de Martin Becerra, destaco.

13 Ver o trabalho de Javier Couso. O autor tambéneangue os empresarios chilenos adotam uma
politica de somente colocar publicidade em meiosotleunicacao que simpatizam com suas opinides
politicas. Se este for o caso, deve ser clarantemgenado, mas dificilmente podem-se criar
mecanismos legais para obrigar a publicidade paiadbedecer a critérios universalistas.
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pluralismo. Possivelmente, o mecanismo mais adegeada uma politica de
apoio universal ao surgimento de novos jornais, sabsidios que diminuam
0S custos de entrada no setor.

4. Finalmente, ndo podemos deixar de mencionar a side€e de conscientizar a
sociedade sobre a importancia de ter acesso anafdio e ser capaz de realizar
uma leitura critica da informacdo recebida. Comnterhet, onde circula
informacdo andnima que torna praticamente impolsgive o autor possa ser
responsabilizado judicialmente, este desafio é ifingdo. Deve-se fomentar
nas escolas, a promocao de palestras e atividadeaigticas e o ensino de
problemas éticos, bem como o desenvolvimento dact@dgde de andlise critica
do conteludo que circula dentro da Rede.

Conclusodes

Como indicamos ao longo deste texto, é importaneeaydebate sobre os varios temas
associados a regulacdo dos meios ndo seja apmptaitamente pelas partes
diretamente interessadas. E preciso haver maiticipagio da comunidade académica,
que nao reflita simplesmente os interesses paatiesilem conflito, para orientar o
debate publico. Nao temos clara a razdo da batidéincia e participacdo da categoria
frente as transformacdes em curso. Certamentesjmogin para isso o baixo poder de
negociacdo das associagfes de jornalistas frestgraodes 6rgdos de comunicacao,
sua fragmentacdo e estratificacdo e as estrat@pagliversificacdo profissional
individual, que leva muitos jornalistas a se transrem em assessores de
comunicacao empresarial.

E preciso haver uma pesquisa mais detalhada solestanlo atual e o papel do
jornalismo em nossos paises. Muito se fala da adgode dos meios de comunicacéo de
influenciar a opinido publica, mas de fato pouceaee das relacdes entre emissores e
receptores de informacao. O fato de que na regiéiasveleicdes tenham sido vencidas
por candidatos que ndo possuiam a simpatia da imalos meios de comunicacao
indica uma maior autonomia dos cidadaos, distaatpidtada por certos autores que
consideram o0 povo uma manada. Isto obviamente usdifiga as praticas erradas dos
meios privados, mas indica que a situacdo naoagemsentada, como fazem alguns
politicos, como se a midia possuisse o controtgpdado publica.

O impacto dos novos meios de comunicacdo tem r@agdes que afetam a qualidade
de vida, a educacdo, a nocdo de publico e privadoformas de construgdo de
conhecimento, que exigem repensar o papel do Estads empresas, mas, sobretudo,
conscientizar os cidadaos para que participem Hdatdeublico para que o futuro, em
lugar de atropelar, possa ser construido coletimtéaneTrata-se de um desafio dificil,
gue deve ser promovido pela sociedade civil, psiparlamentos estdo colonizados
pela acdo dowbbiespoliticos e empresariais, que, em funcéo de issegecorporativos
ou de curto prazo, ndo permitem que se avance batal@ecessario para criar regras
que fortalecam a democracia.
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